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CARTA DO PRESIDENTE

Ola Amigos!

enho a satisfacdo de convida-los para acompanhar a Edicdo Especial
dos 70 ANOS DA ABIH-SP, entidade fundada em 1949 que representa
o mercado hoteleiro no Estado de SP, lutamos pelo fortalecimento da
hotelaria, pelo aumento de ocupagdo, criacdo de novas receitas, diminuir

os custos de operacdes nos meios de hospedagens, temos um oOtimo
relacionamento com a academia, fornecedores, trade turistico e governo
para transformar o turismo como politica publica de desenvolvimento econémico.

Nesta edicdo teremos a cobertura da [V EXPOTEL - Feira Internacional para Hotelaria e VIII SEHGA
- Congresso da Sinergia Estratégica entre Hotelaria, Governo, Academia e Trade Turistico; Parcerias
diferenciadas para a Hotelaria para aumento de receitas e diminuicao de custos na opera¢do; matéria
dos 70 anos da ABIH-SP, aprovacio dos Jogos e cassinos como Politica Macroecondmica para o Pais;
artigos de entidades parceiras e visdes do mercado hoteleiro.

A reforma previdenciaria deve ser aprovada em breve, logo a seguir teremos a reforma tributaria
que permitirdo um planejamento macroecondémico mais estruturado e ampliara a confianca dos
investidores internacionais no Brasil e dos empresarios nacionais voltando a produzir e crescer.
A aprovacdo da Lei Geral do Turismo que ja fora aprovada na Camara dos Deputados entrara no
segundo semestre no Senado Federal com regulamentacdes importantes como tornar a Embratur
uma agencia parecida com a APEX, resolveremos demandas como a proibicdo da cobranca do Ecad
nas unidades habitacionais dos meios de hospedagens, assim como 100% de capital estrangeiro nas
aéreas que ampliara o numero de aéreas, voos e diminuira o custo das passagens, e por fim se for
aprovado os Jogos e Cassinos teremos USD 70 bilhdes de capital estrangeiro para ser investido em
nosso pais, gerando milhdes de empregos e bilhdes em impostos; todos estes fatores unidos com
uma politica publica mais liberal fortalecera a economia e promovera o crescimento das empresas e
pessoas em nosso amado Brasil.

Agradecemos a todos os abnegados Hoteleiros que como guerreiros promoveram o crescimento
e desenvolvimento da hotelaria e turismo do Estado de SP e do Brasil nos ultimos 70 anos, hoje no
Estado de SP, no mercado hoteleiro, temos 184.000 Uhs, 110.000 colaboradores diretos, faturamos
R$7,4 bilhoes em diarias, R$ 1,5 bilhdes em alimentos e bebidas dentro dos hotéis; temos um Estado
com mais de 45 milhdes de habitantes, sendo o maior emissor e receptor de turistas do Brasil, das 20
melhores rodovias do pais 18 estdo aqui e temos todos os tipos de turismo de MICE a Industrial, de
Lazer a Aventura, de Cultura a Religioso, de Praia a Rural, de Histdrico a Hospitalar, de Esportivo a
Eletronico, e vamos que vamos “SP PARA TODOS”

Otima leitura, saudacdes hoteleiras e muito sucesso!
Bruno Omori

Presidente da ABIH Sao Paulo
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O propésito de ressaltar o
protagonismo e a relevancia

Q preocupacdo com a necessidade do setor se empoderar
o proposito de ressaltar seu protagonismo e relevancia
manifestada pela JMIC no inicio do ano, motivou os estudos que
levaram ao lancamento da marca MICE2+FDT representativa de
elos indissoluveis do setor: meeting, incentive, congress, exhibition,

experience, festivalization, digital and tourism. Nesse contexto, além

do realce social e econdomico que tradicionalmente sdo destacados
nas apresentacdes do setor: movimentacdo de R$854 bilhdes, 13%
do PIB, 25 milhdes de empregos, 600 mil eventos e mais de 10.000 espacos para eventos, buscou-
se realcar que o MICE2+FDT ¢ componente chave da economia do conhecimento, atuando como
veiculo para as comunidades empresariais, profissionais e académicas alcancarem as interacdes
necessarias para efetuar a transferéncia do conhecimento e disseminacio de informacdes que sdo

o objetivo principal dos eventos.

Duas frases enunciadas no Forum Eventos 2019, realizado em abril ultimo, sintetizam estes
dois aspectos: “somos uma empresa de cerveja que faz eventos ou uma empresa de eventos
que faz cerveja”, expressada pelo Head of Brand Experience da Ambev, Gustavo Castro, e “a
industria MICE2+FDT representa o maior sistema educacional do mundo”, dita pelo presidente da
International Association Events and Exhibitions, David Dubois.

Como dizia 0 mestre Chacrinha, “quem nio se comunica, se estrumbica”. E passado o tempo
de anunciar micronumeros representativos de nichos setoriais, ¢ hora de anunciar os grandes
numeros do setor, como fez a Abear em 2016: somente a aviacdo gera R$312 bilhdes e 6,4 milhoes
de empregos.

Se queremos ter nossa relevancia reconhecida por todos nossos stakeholders se faz necessario

que alcemos nossa voz em alto e bom som, cantando nossa grandeza.

SERGIO JUNQUEIRA ARANTES
Publisher

JMIC Joint Meeting Industry Council - http://bit.ly/JMIC2019
ABEAR Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas - http://bit.ly/ABEAR2016
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PARA CURTIR CADA SEGUNDO.

pa

E na maior cidade do litoral paulista que podemos
encontrar o maior porto da América Latina e também o
maior jardim de praia do mundo. E se engana quem acha
gue Santos é soé praia. A grandeza da cidade pode ser
facilmente percebida nas inumeras op¢des de lazer, com

GOVERNO DO ESTADO
ESTADO DE RESPEITO




SEGHA

Feira Expotel, Congresso
Sehga & celebracao dos
70 anos da ABIH-SP

l

e liderancas da hotelaria, governo,
academia, trade turistico. Na mesa
diretora, o vereador Mario Covas
abordou sobre a participacido da Ca-
mara dos Vereadores de Sio Paulo
para fortalecer as politicas publicas
de turismo, o presidente da SPTU-
RIS apresentou a nova configuracio
do COMTUR de Sao Paulo e planos
de trazer eventos de impacto como
jogos da NFL para Sao Paulo, o
Deputado Federal e presidente da
Frente Parlamentar de Turismo da
Camara de Deputados Herculano
Passos defendeu o turismo como
desenvolvimento econémico de SP

e do Brasil, falou da aprovacio da
Lei Geral do Turismo para resolver

HOTELARIA NO RADAR DE GRANDES NEGOCIOS.

Diretoria da ABIH-SP que foi
homenageada pelos 70 anos de sua fundagao

ABIH-SP (Associacio de membros da academia, do questdes como a cobranca do Ecad
Brasileira da Industria mercado de turismo, consultores e  nas UHs dos meios de hospedagens;
e Hotéis do Estado de profissionais. da transformacgdo na Embratur

Sio Paulo), fundada em 1949, Entre negdcios fechados, com em Agencia como APEX; da liberacio

celebrou os 70 anos de con- as parcerias assinadas

quistas, trabalho e representa- da ABIH-SP e com

tividade do setor hoteleiro e de  potencial de conclusdo | EXPO BEM VINDOS! SEHCA -

turismo, durante a realizacio pos-feira sdo estimados

da Feira EXPOTEL e Congresso  a geracio de mais de R$

SEHGA (Sinergia Estratégi- 700 milhdes de negdcios

ca entre Hotelaria, Governo, no mercado hoteleiro

Academia e Trade Turistico) nos  Paulista com a feira, o

dias 10 e 11 de Junho de 2019, mercado hoteleiro em

no Centro de Convencdes Frei 2018 faturou no Estado

Caneca, na cidade de Sdo Paulo. de SP mais de R$ 10
A EXPOTEL / SEHGA 2019, bilhdes em didria e nos

recebeu 1112 congressistas / seus pontos de vendas.
visitantes, sendo 72% de ho- A abertura do Con- ’

. . A abertura da III Edicdo da EXPOTEL ocorreu na
teleiros, 8% de autoridades de gresso SEHGA 2019, fora segunda-feira dia 10/6/2019, com 22 marcas entre
governo e trade turistico e 20%  prestigiada por autoridades expositores, apoiadores e patrocinadores.
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dos vistos para EUA, Japio,
Australia e Canada entre outras
estratégias politicas; Guilherme
Paulus que ¢ diretor da ABIH-SP
e CEO da GJP Hotéis falou da
importancia da ABIH-SP e de seu
trabalho assim como da expan-
sdo e crescimento da sua rede de
hotéis em Sio Paulo e no Brasil;
Marco Iannoni, vice-presidente
da ABIH-SP e presidente do M6-
naco Hotel congratulou a entida-
de e o compromisso de fortalecer
todas as regides do Estado de Sédo
Paulo; Patrick Mendes, vice-pre-
sidente da ABIH-SP e presidente
da ACCOR Hotels na Ameérica do
Sul, defendeu a forca do associa-
tivismo, a parceria da multinacio-
nal com a entidade e apresentou
perspectivas de crescimento no
mercado hoteleiro de SP e do
Brasil; Ivan Hussni, diretor do
SEBRAE citou que ja fora diretor
da ABIH-SP e que esta criando
projetos de gestdo hoteleira em
conjunto para pequenos meios de
hospedagens paulistas, salientan-
do a parceria para fortalecimento
o turismo paulista; Douglas Ven-
ditti, diretor da Newbrand e orga-
nizador da EXPOTEL apresentou o
crescimento técnico e de parcerias
da feira enfatizando a parceria
com a ABIH-SP; representando as
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entidades do turismo,
Marcos Lucas, presiden-
te da AVIESP, congra-
tulou pelos 70 anos e
agradeceu a parceria
para integracdo das
agéncias de viagens e
hotelaria e o presiden-
te da DAESP, Antonio
Claret, apresentou o
crescimento dos voos
regionais e a impor-
tancia da integracio de
todo trade turistico.

0 grande homenageado foi o
Secretario de Turismo do Estado
de Sao Paulo, Vinicius Lummertz
que recebeu um troféu e caneta
dos 70 anos, pelos servicos pres-
tados para o turismo paulista e do
Brasil, como presidente da Embra-
tur e ministro do Turismo, assim
como a parceria de mais de 12
anos com a ABIH-SP, participando
pessoalmente de todas as edigcdes
do Congresso SEHGA e da Feira
EXPOTEL.

Lummertz em seu discurso
apresentou o novo formato da
Secretaria do Estado de Sido Paulo,
com politicas publicas de planeja-

mento estratégico para fortaleci-
mento, desenvolvimento e cresci-
mento do turismo Paulista, como
por exemplo: a diminuicdo do
ICMS de 25% para 12% do que-
rosene aéreo que aumentara em
mais de 200% o numero de voos
no Estado de SP, que consequen-
temente alavancara a ocupacio
dos hotéis, gastronomia e os mais
de 52 segmentos impactados pelo
turismo, apresentou o programa
de divulgacdo SP PARA TODOS,
com campanha de divulgacio de
todos os destinos, segmentos e
potencial de turismo do Estado,
abordou sobre a necessidade de
aumento da competitividade da
macroeconomia do Brasil com
diminuicdo da burocracia, para
poder aumentar a produtividade
em todos os setores.

Prémio TOP FORNECEDOR
DA HOTELARIA, em parceria
da EXPOTEL, SEHGA, ABIH-SP
e MWWAY ocorreu a segunda
edicdo da premiacio, baseada em
mais de 3000 votos de hoteleiros
do Estado de SP e de todo Brasil
sobre os melhores fornecedores do
mercado hoteleiro.




GANHADORES

SPRINGER, LG, ELECTROLUX - categoria ar-condicionado.

CASTOR, PROBEL, AMERICAN FLEX - categoria colchdes e travesseiros.
ELECTROLUX, SCHIPPER, TOPEMA - categoria equipamentos para cozinha.

GOLD, ONITY, SAGA SYSTEMS - categoria fechaduras

ATHLETIC, LIFEFITNESS, REBOOK, TECHNOGYM - categoria equipamentos para fitness.
SAMSUNG, LG, ELECTROLUX - categoria equipamentos para lavanderia.

SONY, LG, SAMSUNG - categoria televisor.

ECCO BRASIL, HARUS, REALGEM'’S - categoria amenities.

HORTIFRUTI COSTA, PORTO HORTIFRUTI, QUINTA SANTO ANTONIO - categoria
HORTIFRUTIS.

OSRAM, OUROLUX, PHILIPS - categoria lampadas

COLORTEL, R1, TIGER categoria locacdo de equipamentos para hotelaria.

NADIR FIGUEIREDO, OXFORD PORCELANAS, VISTA ALEGRE - categoria loucas.
BRASTEMP, CONSUL, ELECTROLUX - categoria minibar.

TRAMONTINA, FRANCO & BACHOT, PIZARRO MOVEIS - categoria mobiliario de a&tb.
FLEXFORM, LED MOVEIS, MOVEIS CARDEAL - categoria mobiliario de escritorio.
CASA VOLPI, MASOTTI, PIZARRO MOVEIS - categoria mobiliario de quarto.

MOVEIS CARDEAL, TOMBERLIN - categoria mobiliario do centro de eventos.
CELMAR, MASOTTI, TODESCHINI - categoria moveis planejados.

NUTRISANO, NUTRY, TRIO - categoria proteina complementar.

KAZA DECORACOES, SABIE, SANTISTA - categoria toalhas e téxteis de restaurantes.
ECOLAB, PROCTER&GAMBLE, BOM BRIL - categoria quimicos para limpeza.
COCA-COLA, GUARANA ANTARTICA, H20H - categoria refrigerante.

FOX, GRUPO SOUZA LIMA, ONITY - Categoria seguranca eletronica.

EASY HOTEL, APP SISTEMAS, DESBRAVADOR - categoria softwares.

LARANJA CASEIRA, LIFE, DEL VALLE - categoria sucos.

MONTERREY, TANIA BULHOES, TRAMONTINA - Categoria talheres.

BEAULIEU DO BRASIL, A CARNEIRO HOME ¢& OFFICE, MORALES TAPETES ORIENTAIS -
categoria tapetes e carpetes.

BRANCO E BRANCO, GE SERVICOS, GRUPO ASSERTH - categoria terceirizacdo de méo e obra.
KAZA DECORACOES, SABIE, SANTISTA - categoria toalhas e texteis de restaurantes.
NET, SKY, VIVO - categoria tv a cabo

AB UNIFORMES, CIA SANTANENSE, SANTISTA - categoria uniformes.

CASILLERO DEL DIABLO, CONCHA Y TORO, TARAPACA - categoria vinhos.
BONAFONT, CRYSTAL, LINDOYA - categoria agua.

BOOKING.COM, DECOLAR - categoria aplicativos para reservas.

BAILER - STR, MAKSTEC, SAO RAFAEL - categoria cAmaras frigorificas.

ADRIA, BAUDUCCO, SANTA AMALIA - categoria carboidrato emassas.

CARRINHOS BRASIL, GADOTTI CAR, ROD-CAR - categoria carro multifuncional.
BOHEMIA, HEINEKEN, ORIGINAL - categoria cerveja.

FORT SAFE, ONITY, SAGA SYSTEMS - categoria cofre.

ARCOROC, GANZAROLLI, NADIR FIGUEIREDO - categoria copos e tacas.
CONOMORE, EMPORIO DO LENCOL, JR CORTINAS - categoria cortinas.

CACHACAS 51 PIRASSUNUNGA, JOHNNIE WALKER, SMIRNOEFF categoria destilados.
ALTERNBURG, TEKA, TRUSSARDI - Categoria enxoval de quarto.

INTELBRAS, PANASONIC, SIEMENS - categoria equipamentos de telefonia.




EXPOTEL 2019, no primeiro dia foram
apresentadas palestras com conteudo sobre
gestdo e operagdo do mercado hoteleiro:

e Habitos Errados - Atitudes para Mudar,
pelo Dr. Roberto Martins Figueiredo (Dr.
Bactéria), Convidado Especial da Econotra-
de;

e Panorama da Hotelaria Brasileira HVS
2019, por Pedro Cypriano;

e Como o Marketing Boca a Boca Pode Aju-
dar o Seu Hotel Vender Mais, por Cristiano
Machado, da Amplifique.me;

e Os Grandes Desafios de Vendas para Hotéis
e Pousadas e Como Supera-los!, por Marcel
Spadoto

® Rede Blue Tree Obtém 31% de Economia no
Consumo de Agua, um estudo de caso de
sucesso apresentado por Ricardo Dutra

e Equipe Motivada: Engajamento da Equipe
Funcional Gerando Admiragdo e Defen-
dendo Interesses do Hotel, por Henrique
Roméo, do SEBRAE/SP;

e Fluxo de Caixa: Plano para Implantacio
Permanente de Departamento de Corte de
Custos, por Thiago Liberman Trajano, do
SEBRAE/SP;

® Do Olhar ao Toque na Hospitalidade, com o
Design Marcelo Lopes, da Fedregoni Papéis

———————
Sinergia Estratégica
para desenvol

Te
FORNECEDOR
DAHOTELAIA-

PAULISTA

O HOTEIS
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CONGRESSO SEHGA 2019 este
ano apresentou trés painéis de
grande impacto e importancia para
o setor hoteleiro e de turismo do
Estado de SP e do Brasil

Painel | — Sustentabilidade e
Acessibilidade na Hotelaria

Na abertura do Painel foi assi-
nada a parceria da ABIH-SP com a
ENERGEA para reduzir a conta de
energia elétrica dos hoteleiros de
pequeno e médio porte, sem neces-
sidade de qualquer investimento e

utilizando energia limpa, somente
com assinatura de termo de adesio. Marco lannoni, da Monaco Hotéis e VP ABIH-SP; Larissa Lopes, da ACCOR
Carlos B d Lari Sustentabilidade; Rodrigo Tavano, hoteleiro e diretor da ABIH-SP em

arfos bernardo ¢ Larissa Caraguatatuba; Carlos Bernardo, diretor da ACCOR e VP ABIH-SP; Telma
LOPGS apresentaram o Case da Bartholomeu, diretor de Sustentabilidade ABIH-SP; Edson Passafaro, da ABNT e
ACCOR, Planet 21 de Sustenta- diretor de Acessibilidade ABIH-SP; Jos¢ Fernandes, do Campos dos Sonhos e VP
ABIH-SP e Bruno Omori, presidente da ABIH-SP

bilidade com programas e acoes
globais do grupo hoteleiro em
relacdo a sustentabilidade que
integram os colaboradores dos s , AHOTELR!
hotéis, os fornecedores, a comu- ¢ :
nidade local e os hospedes.

A segunda palestra foi do case
de Sucesso do Grupo dos Sonhos
com 4 empreendimentos hotelei-
ros/turisticos 100% sustentaveis e
acessiveis com prémios mundiais
e que permite que o grupo tenha
uma ocupacio meédia superior a
75% de ocupacdo por trabalhar
com fluxos de demandas pouco
tradicional no mercado hoteleiro
e gestdo inovadoras como tirolesa
acessiveis, Uhs com canil, recicla-
gem e compostagem em todos os
processos e plantacdo de espécies
nativas pelos hospedes.

Edison Passafaro, Marco
Iannoni e Rodrigo Tavano de-
bateram sobre a importancia de
trabalhar a Sustentabilidade e
Acessibilidade como estratégias
de fortalecimento econémico,
mercadologico, social do mercado
hoteleiro assim como criar novas
demandas.

Mix Hotel 13



Painel Il — Hospitalidade

Na abertura do Painel foi
assinada a parceria da ABIH-SP
com as Universidades ROCHES
e de GLION para troca de exper-
tises com o mercado hoteleiro
de Sdo Paulo e do Brasil, e com
programas de desconto em pro-
gramas de formagdo académica
e de especializacdo em hospitali-
dade, nesta instituicAo académi-
ca da Suica de grande prestigio
internacional.

A partir da visido de Hospi-
talidade aplicada mundialmente
no case da GLION/ROCHES, os
palestrantes apresentaram seus
cases de sucesso para fortale-
cimento da hospitalidade nos
empreendimentos hoteleiros e
no turismo de SP e do Brasil.

Eduardo Ourivio apresen-
tou o case do Grupo Trigo com
marcas como o Spoleto, Domi-
nos Pizzas entre outras, onde
enfatizou o proposito do grupo
como fator essencial para o
sucesso dos empreendimentos
gastronOmicos que prezam
pela exceléncia de atendimento
e instalacdes, mas com preco
justos, citou os grandes desa-
fios que foram superados com
parcerias e sinergias.

Antonio Dias, trouxe a
experiéncia do grupo Royal
Palm como referéncia brasi-
leira de hospitalidade, padrao
e atendimento no segmento
corporativo, MICE e de lazer
com o crescimento dos 250 uhs
iniciais a quase 2000 uhs com
expansio da area de eventos e
entretenimento, visio associa-
tivista e de mercado.

Marcelo Costa apresentou
o planejamento estratégico da
SETUR-SP

14 Mix Hotel

Painel Ill - Distribuicao

0 Painel que fechou o Con-
gresso SEHGA e a EXPOTEL 201
discutiu com grandes liderangas a

questio da distribuicdo do mercado

hoteleiro nos canais tradicionais
com a equipe direta de venda dos
hotéis, as agencias corporativas

e de lazer, o mercado de MICE e
dos canais online como OTA e o
Google.

As entidades ABIH-SP,
AVIESP que representa as agén-
cias do interior de SP, AVIRRP
das agéncias de Ribeirdo Preto,

ALAGEV Associacdo dos Gestores

de Eventos e Viagens, ABRA-
CORP, das agencias corporativas
e UNEDESTINO, unido dos prin-
cipais convention bureaux do
Brasil, assim como a MWWAY
especializada em marketing de
web e a DECOLAR, agéncia de
turismo online, abordaram a im-
portancia da unido do setor para
criar sinergias estratégicas de
comunicacio, troca de experti-

ses, politicas de compliance, para

fortalecer a cadeia produtiva do

turismo de Sio Paulo e do Brasil.

Bruno Omori ABIH-SP; Bianca Curvello, das
Universidades GLION & ROCHES; Antonio Dias
VP ABIH-SP e diretor do Royal Palm, Eduardo
Ourivio, Fundador Grupo TRIGO e Marcelo Costa,
secretario executivo da SETUR-SP

v A HOTELARIA NO RADAR DE GRANDES NEGOCIOS. =

SrHCA = EXPOTEL

EFEDRI

BRASIL PA

Eduardo Murad, diretor da ALAGEV; Ricardo
Roman Jr, VP ABIH-SP e Delphin Hotel; Carlos
Prado, presidente ABRACORP; Bruno Omori,
ABIH-SP; Marcos Lucas, presidente AVIESP,
Gilberto Pacheco, diretor ABIH-SP e MWWAY,
Rodrigo Vaz, diretor DECOLAR, Toni Sando,
presidente UNEDESTINOS e Antonio Sérgio
Ignacio, diretor da AVIRRP.

I

v A HOTELARIA NO RADAR DE GRANDES NEGOCIOS.
X
) A SEHCA - (1)

A integracdo do setor de
vendas do hotel com os canais
formais e online nunca foi tdo
importante para o sucesso, a
correta distribuicdo do produ-
to hoteleiro ¢ fator chave para
manter uma ocupacdo e ponto de
equilibrio do negocio.



REUNIOES SETORIAIS

gestdo da ABIH-SP promoveu Reunides Setoriais e Regionais,

palestrou em importantes eventos e criou parcerias estratégicas

para fortalecer a Hotelaria e Turismo do Estado de Sio Paulo e
do Brasil, criando sinergias, unindo empresarios, hoteleiros, governo e
academia, com o objetivo de transfomar o turismo como fator de desen-
volvimento economico.

BHOUSE SETORIAL JUNDIAI -
JULHO 2019

COMITE DE SEGURANCA - ALESP -
ABRIL 2017

SINGAPURA - MAIO 2019

CONGRESSO MUNDIAL GAMMA N

Regionalizacao

ALESP - JULHO 2019 AVIRRP 2018

:‘C’
= o\

CASA DO CAMINHO

BRAZILIAN GAMING CONGRESS - CETECC
SAO PAULO - ABRIL 2018

Congresso dos Cassinos 2019
2018

. SRR
- DEZEMBRO

Y

CONTURESP - JUNDIAI

i

CONSULADO EQUADOR -SAO PAULO

CONGRESSO MUNICIPIOS - SAQ
PAULO - MARCO 2018 - MAIO 2019 2018
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REUNIOES SETORIAIS

CONVENIO ASSINADO SINDASP -
SAO PAULO - MAIO 2019

EQUIPOTEL SAO PAULO - SETEMBRO
2018

4 | &
FIPE - SAO PAULO - MAIO 2017

NIELSEN PRESENTS:

HAT’S N XTIN Gl.[lﬂél SPORT

T SN snnm @ur CHER N

GLOBAL SPORTS 2019 - SINGAPURA
- MAIO 2019

0AB SAO PAULO - OUTUBRO 2017

16 Mix Hotel

EMBAIXADORES DA PAZ - SAO
PAULO - MAIO 2018

EMBRATUR NO SPCVB SAO0 PAULO
- JULHO 2018

FATEC - SAO ROQUE - MAIO 2018

EXPOLAZER - SAO PAULO - AGOSTO FATEC SAO ROQUE - MAIO 2017

2017

FORUM DE HOTELARIA - SAO PAULO FORUM TURISMO TATUI - MAIO 2018

- SETEMBRO 2018

" FORUM TURISMO SUSTENTAVEL -
ILHABELA OUTUBRO 2017

INDIA NO BRASIL - SAO PAULO - MAGIC CITY - SUZANO FEV2018

FEV 2018

HOMENAGEMA A VEREADORA
ADRIANA RAMALHO

UN

PARCERIA UNYCO - SAO PAULO -
MAIO 2019

0AB - SAO PAULO - NOVEMBRO
2019

POSSE ASSOC PAULISTA VIVA -
JUNHO 2019



D&D

APRESENTA

D&D
HOTEL DESIGN

MOSTRA 2019

A PRIMEIRA GRANDE MOSTRA DE
DECORACAO PARA O SETOR HOTELEIRO.

ARQUITETOS (A
E DESIGNERS

DE 21 AGO A 29 SET SHERATON SAO PAULO
TER A SAB DAS 12H AS 20H WTC HOTEL
DOM DAS 12H AS 19H AN DA

PATROCINIO

uuuuuuuuuuu KTCHENANDBATH

brilio HunterDouglas { KOHLER. Panasonic Re‘é'u S

APOIO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

@ " DESIGN =i 'i'.l" o
COSENTINO dicompel /BH > DWIE o V","S'IT‘E':kg PL‘:E& D&'I)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn e ¢ e e i Faull i
Volkswagen 00 ESTADO DESAOPAULD SAO PAULO € TUDO DE BOM BRHOPPING



REUNIOES SETORIAIS

POSSE CARTESANATOPAU MARCO POSSE FORUM NAUTICO - JUNHO POSSE SPCVB - SAO PAULO -
2018 2017 MARCO 2019

RAIOX HOTELARIA - OSASCO - JAN REGIONALIZACAO - SAO PEDRO REUNIAO BRAGANCA 2017
2019 ABRIL 2018

REUNIAO DIRETORIA - SAO PAULO REUNIAO TUPA - AGO 2018 SANTANA DE PARNAIBA - ABRIL SEBRAE-SP - SAO PAULO -
JULHO 2017 2017 MAIO2019

A A | §
SENAC SAO PEDRO - NOVEMBRO SETORIAL CAMPINAS - AGOSTO
DE 2017 2018

SETORIAL IGUAPE -

SETORIAL CAMPOS DO JORDAO - SETORIAL CUBATAO - JULHO 2019 SETORIAL IBIUNA - ABRIL 2018
ABRIL 2018

JULHO - 2019
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SETORIAL LITORAL NORTE - SETORIAL LOUVEIRA - JULHO 2019 SETORIAL PARIQUERA-ACU - JULHO
OUTUBRO 2018 2018

SETORIAL SAO BERNARDO MAIO SETORIAL VALE DO RIBEIRA - SETUR-SP - SAO PAULO - JAN2019 SINDILOD - ALESP - JUNHO 2017
2018 SENAC REGISTRO - NOV 2018

SPCVB NOV 2018 SALAO SP TURISMO - JULHO 2019 UNISA - SAO PAULO - SETEMBRO

2018

Reafirmamos as principais funcdes da ABIH-SP:

e Representar o Mercado Hoteleiro do Estado de Sido Paulo institucionalmente em
questoes legais, mercadoldgicas e governamentais.

e Aumentar a competitividade do mercado hoteleiro e turistico.

e (riar parcerias estratégicas para aumentar ocupacéo e faturamento da hotelaria,
assim como diminuir custos de operagdo e gestao.

e (Qualificar a mdo de obra e gestdo hoteleira.

e Desenvolver e promover o turismo do Estado de SP e do Brasil.
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ABIH-SP com foco em
representar o mercado
oteleiro Paulista, tem

parcerias estratégicas institu-
cionais com entidades repre-
sentativas e governo; assim
como colaboradores associados
que sdo empresas fornecedoras
de diversos segmentos para
diminuir custos, melhorar a
gestdo e aumentar a receita

N>
ABA

Assoc:agéo Brasileira
de Agéncias de Viagens
do Espirito Santo

O e

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE IMPRENSA DE MIDIA
ELETRONICA

Associado Brosieira de

dos meios de hospedagens no QISQSA?SCIIL?ECIQX
Estado de SP, conheca nossos DE NORMAS
TECNICAS

parceiros estratégicos:

Bra5|le|ra de
Sprinklers

abrasel aBrIDEF

ASSOCIACAO BRASILEIRA  gimeeo S da istie
DE BARES E RESTAURANTES

£

de Tecnologia Assistiva

ALBERT EINSTEIN LICENCIAMENTOS

ASSOCIAGCAO
COMERCIAL

Sao Paulo

l ; mmmmm Agénciasde Vigens Independentes
‘dolnterio do Extad de'5o Palo

Brasilturis® YCE

Chiarottino e Nicoletti
~— ADVOGADOS —

el braztza

associado brasilira das operadoras de turismo
J
@ -f
COLORTEL econotrade » @

A SOLUCAO QUE FUNCIONA

EMBRATU

@9\
Facilities

S expodazer EXPOTEL

& outdoor living
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ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS

ABRAUDHIR =~ —

ABRAJET =%

‘k\\“\c\vmxog,,%
alpha;secure‘/ KN : :
HOSPITAL ISRAELITA m %\J}A\MI‘LTUR@\%

Central Brasllelra do Setor de Servigos

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO

Parcerias estratégicas da ABIH-SP

Associacao
Brasileira
Gastronomia
Japonesa

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA
DE RESORTS

ABRAC@ P

i
ABRALIMP
W

Comprodores poro Horlis ¢ Restoutontes

Assoc‘/apao

72//75‘/710

) ALAGEVY)

Assaclacho Latino Americana de Gestores.

de Eventos e Viagens Corporativas

Ninguém é lider por acaso.

SAO PAULO

WORLD'S FINEST JAZZ CLUBS & RESTAURANTS

O TOTVS

/

anc

-/
equipot

(ULA COLA l'LM‘iA S.A. Dl‘ QV.

eventos
el = v » o

R

INSTITUTO BRASILEIRODE TURISMO  ___— ~ E D |'|'O r\) A
SINONIMO DE HOSPITALIDADE

—

MHOBEC

Faculdade de Tecnologia em
Hotelaria, Gastronomia e Turismo de Séo Paulo



“FBHA 1

Federagao Brasileira de
Hospedagem e Alimentacao

==t
(@

F’e )(fo rm @ FORUM DE OPERADORES HOTELEIROS DO BRASIL

FORUM

6 :OS E Franco Bachot k.\ GLION Roches i -I HOSPITALITY

Cultura, Esporfe e Meio Ambiente.

uia
HORLER\ENS  ['DTCEMA JM NDE

Permutas Look, find.

L MagicCit
)= g _thJ %»

Kanamaro & Lucas T v el S

@WediaPost rf"l : '.....° Ml C E " PATRIA AMADA

S e, .J0° MINISTERI. Do
O seu e-mail a gente entrega ~ Mestres da Hospitalidade X By%WESS BRASI I—

Sent@s [ MR ] netlogic

PUBLICIDADE INNOVATION

Construindo Relacionamentos

PANROTAS

2 Hotais [11%

ssssssssssssssssss O-R-I- TQINF% A referéncia do setor

SEBRAE
SP

A S 5 DESPACHANTES L] 'n "'ll'. :
SAO ULO enac ? 5€ ADUANEIROS VISITE SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO ~”  DE SAO PAULO

SAO PAULO E TUDO DE BOM

: >
/P wemin UBRAFE®) s>

Uni&o Brasileira dos Promotores de Feiras
www.spturis.com

Unigo Nacional de CVBs e Entidades de Destinos

@ Mackenzie UNYCO é\\"‘r C"éﬁ;"l/ld

CAMAROTES CORPORATIVOS
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Silvio Oliva

‘Informacao” a moeda mais

valiosa do momento!

,g LA

m dos grandes desafios

hoje em dia ¢ justamente

quanto a melhor forma
de atrair e reter clientes ao nosso
produto ou negocio.

Atualmente a grande compe-
ticdo entre as empresas, a baixa
suscetibilidade de investimentos,
condicionada principalmente pela
situacdo economica do pais, os
custos produtivos, a variacdo cam-
bial, as taxas e tributos, tornam
cada vez mais delicado o processo
em identificar o real desejo dos
consumidores, atrair e fideliza-los
aos nossos produtos e servigos.

Podemos encontrar diversas
e diferentes formas e métodos
de criar atratividade aos nossos
produtos, mas qual ¢ a melhor?
Qual ¢ a mais assertiva? Qual
solucdo criara melhores resulta-
dos? Sera que provera retorno?
Enfim sdo muitos questionamen-
tos e mapeamentos que deve-
mos analisar para definir qual
a estratégia a ser adotada entre
as diferentes ofertas de mercado

22 Mix Hotel

na dificil missdo de atrair e reter
clientes.

Sabemos que esta ¢ uma tarefa
dificil e que pode gerar muito

esforco e grande investimento sem
provocar retorno, caso a estratégia

nio tenha sido muito bem avalia-
da e planejada.

Hoje em dia com a evolucio
tecnoldgica, estamos cada vez
mais conectados, cada vez mais
online e antenados a tudo o que
acontece no Brasil e no mundo.
Onde quer que vocé va, sempre
havera alguém, trocando informa-
coes, fotos, posts, acompanhando

as noticias, assistindo series, lendo

livros e revistas, acompanhando
suas redes sociais em seu smar-
tphone, tablete ou laptop. Ou
seja, vivemos a verdadeira era da
comunicacio, onde a informagédo
possui um valor enorme para os
negocios.

0 seguimento hoteleiro possui
uma excelente oportunidade nas
maos, ndo sO para atrair e reter
clientes, como fidelizar os hdspe-

I"

des, pois todo hotel ou pousada
hoje em dia disponibiliza acesso
Wi-Fi gratuito aos seus hospedes,
permitindo o acesso a Internet
colocando o usuario conectado ao
mundo em banda larga.

O principal problema ¢ que
90% destes estabelecimentos nio
faz absolutamente nada com
isso, ou seja, apenas disponibili-
za o sinal como uma cortesia ao
hospede, sem se dar conta que ¢
possivel obter grande vantagem
competitiva e agregar valor ao
negdcio, tornando a conectividade
uma nova possibilidade de fonte
de receita. E como isso ¢ possivel?

Na verdade ¢ muito simples,
pois a partir dos acessos ao Wi-Fi
seguindo um processo de creden-
ciamento por usudrio e senha, ¢
possivel conhecer quantitativa
e qualitativamente o perfil dos
clientes, avaliando habitos de
consumo, sites mais visitados,
redes sociais, coletando preferen-
cias de filmes, musicas, compras,
comida, viagens, esportes, entre
outros, propiciando estratégias
para geracdo de campanhas via
marketing direcionado, promo-
coes e anuncios, enfim abrindo
um universo de oportunidades
para usar com muito mais pro-
priedade sua rede Wi-Fi e tudo
isso 100% aderente & LGPD (Lei
Geral de Protecido de Dados)



SOLUCOES NETLOGIC
PARA SEU HOTEL

DESTACAMOS 3 PRINCIPAIS PRODUTOS QUE IRAO
TRANSFORMAR SEU HOTEL

A Netlogic é uma empresa de Tecnologia com 30 anos no
mercado, implementando solu¢des em diversas empresas de
médio e grande porte em todo o Brasil. Nosso principal produto
é de Infraestrutura (Redes, Racks, Switches , Servidores e
Telecom), mas atuamos também com Consultoria em TI.

Temos 3 principais frentes para Hotéis: Credenciamento ao
Wi-Fj, através de Social ID, permitindo coletar habitos de
consumo através das navegacgoes e likes nas redes sociais
(Aderente a nova lei de LGPD - Lei Geral de Protecao dos
Dados), exceléncia na oferta de sinal de Wi-Fi aos hospedes e
solugdo de infra com Rede Pon Lan de Fibra Otica.

EXCELENCIA NO SERVIGO DE WI-FI

SURPREENDA SEU HOSPEDE

L S

sl araEnco i g idode de
rileme: e har ou gual a gue
gle b gm £05a,

Uma das grandes preocupacoes hoje em dia é permitir que o
hospede esteja conectado em qualquer dependéncia do Hotel,
para tanto trabalhamos com uma solucao completa para ofertar
um bom servico de acesso a Internet.

CREDENCIAMENTO AO WI-FI

_— T —
|

Rede de Hotéis

Cadastramento de Usuarios ao Wi-Fi, coleta de
dados, identificagdo e analise de habitos de
consumo, geracdo de campanhas

REDE PON LAN DE FIBRA OTICA

Instalacao ou substituicdo de Rede Ethernet por
Rede Pon Lan de Fibra Otica, que permite uma

enorme melhoria de qualidade na Rede, reducdo
de espago e custos, entre outras vantagens.

Contato Netlogic: Silvio Eduardo Oliva - Gerente de Desenvolvimento de Negdcios
Fonte: (11) 3215-6305 - (11) 98541-9181 - silvio.oliva@netlogic.com.br - site: www.netlogic.com.br



CASSINO

Bruno Omori

Aprovacao dos jogos como
politica macroeconomica

orque iniciamos colo-

cando a aprovacgio dos

JOGOS/CASSINOS como
politica publica macroecond6-
mica?

Por ter certeza que da mes-
ma forma que as reformas da
Previdéncia, Politica e Tributa-
ria entre outras sdo essenciais
para promover o crescimento e
desenvolvimento da econdmi-
ca brasileira, é necessario criar
e fortalecer outros segmentos
para promover a ampliacdo
na geracio de renda, impostos
e empregos. Evidentemente
que a Agricultura ¢ o primeiro
produto do PIB e de exporta-
¢do, mas nao ¢ suficiente para
de fato mudar o patamar atual
de baixissimo crescimento e
do nivel assolador de desem-
pregos no pais.

Todos os dias, abordamos
que o TURISMO ¢ um destes
segmentos que podem transfor-
mar uma economia se for co-
locado como politica publica,
como fator de desenvolvimento
econdmico como ja acontece
em paises como EUA, Franga,
Espanha, México, Dubai, entre
outros.

Alex Pariente (SVP Casino
Operations, Hard Rock Inter-
national), John Maddox, (VP
Government Relations, Caesars
Entertainment), Bruno Omori
(presidente, Associacdo Bra-
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Powered by ICE

sileira da Industria de Hotéis do
Estado de Sdo Paulo) e Pedro

Cortés (Senior Partner, Rato Ling
Lei & Cortés) destacaram o passo

importante que o Brasil esta
dando em direcdo a regulamen-
tacdo dos cassinos num painel
moderado por Robert Brassai
(Sense4Gaming).

A pauta de hoje ¢ a aprova-
cdo dos JOGOS/CASSINOS com
impacto na macroeconomia do
Brasil, pois com a aprovacio de
uma legislacdo com foco liberal
e mercadologica, ou seja, sem
limitar um modelo especifico de
jogo (cassino resort integrado,
hotel cassino, cassino urbano/
bingo, jogo online, entre outros),
a sua localidade (onde pode ser
instalado) e a sua quantidade
teremos oportunidades de in-
vestimentos, desenvolvimento e
crescimento econdmico, apresen-

taremos um modelo de grande
potencial para todos os tipos de
cidades e destinos turisticos, com
capacidade de impactar de fato a
economia do nosso pais.

Apresento alguns dados e con-
clusdes desta tese:

Existe a estimativa inicial de
investimento estrangeiros no
Brasil de ordem de USD 70 bi-
Ihoes, fazendo uma analise inicial
deste montante, primeiro aquece-
mos o mercado imobilidrio com
valorizagdo e venda de terrenos,
passamos ao mercado de arqui-
tetura, engenharia e construcio
dos empreendimentos, entramos
a seguir nos moveis, decoracio,
iluminacéo, seguranca, grafica,
industrias em geral, automacaio,
tecnologia, enxoval entre outros
equipamentos para os cassinos,
restaurantes, hotéis, shoppings,
centro de convencgdes, teatro que
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CASSINO

sdo agregados neste segmen-
tos, e por fim a propria ope-
racdo com empresas de gestio
nas operacdes da hotelaria, da
gastronomia, de eventos, de
entretenimento, de limpeza, de
seguranca, de tecnologia, de
jogos entre outros e todos seus
insumos e contratacoes para
sua operacdo. Além de conside-
rar que também teremos inves-
timentos do mercado interno da
ordem de bilhdes de reais que
serdo agregados aos citados
acima do internacional.

Dentro deste cenario, desde
o investimento inicial até a
operagdo em todo o processo
serdo gerados empregos na
casa de 6 ou provavelmente
7 digitos, ativando a grande
maioria dos segmentos econo-
micos do Pais, além de gerar
bilhdes de Reais em impostos,
em todos os segmentos da eco-
nomia, e sabemos que a maqui-
na publica esta quebrada.

Cassinos Integrados Resorts
(Las Vegas, Macau e Singapura)
sdo dos grandes players mun-
diais com investimentos supe-
rior a USD 1 bilhdo, e na sua
estrutura, tem mais de 2.000
uhs, centro de convencgdes,
shopping center, teatro, casa de
shows, restaurantes, estaciona-
mentos e grande area de lazer,
sdo considerados como hotéis
de destino gerando diretamente
milhares de emprego direto e
sendo indutores de fluxos de
turismo de negocios, compras,
lazer, MICE, jogo e entreteni-
mento para o destino.

Hotéis Cassino (Europa e
America do Sul) sdo cassinos de
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71,16% 93,03%
28,84% 5,9;%
OMT G20

Entre os paises
que formam o
G20, 93% das
Mundial do Turismo, nag8es tém os
71,16% tem o jogo jogos legalizados
legalizado, mas vale em seus

ressaltar que entre  territérios, Os

os 28,84% (45) que 6,97%, que ndo
ndo legalizaram a permitem
atividade, 75% sdo correspondem a
islamicos. trés paises: Brasil,
Arabia Saudita e
Indonésia, sendo
que os dois ultimos
sdo islamicos.

Entre os 156 paises
que compdem a
Organizacao

75,52%

24,48%
I

ONU

Entre os 193
paises-membros
da Organizag&o
das Nagbes
Unidas (ONU),
75,52% tém o
jogo legalizado,
sendo que o
Brasil esta entre
0s 24,48% que
nao legalizaram

O Brasil esta fora do mercado

OCDE

Entre os 34
paises que
formam a
Organizacdo para
a Cooperagao e
Desenvolvimento
ou Econémico
(OCDE) apenas a
Islandia ndo
permite jogos em
seu territério.

esta atividade.

@9 joco
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menor porte, com investidores lo-
cais e fundos menores internacio-
nais, sdo mais exclusivos e dentro
de empreendimentos hoteleiros
que podem ser instaladas em qual-
quer tipo de cidade e que também
agregam diferenciais de potencia-
lizar empregos e destinos.

Cassinos Urbanos ou Bingos,
sdo empreendimentos para in-
vestidores nacionais e de fundos
menores internacionais de USD
2 até USD 100 milhoes, tem o
potencial de democratizar mais os
frequentadores, tem porte médio
e como podem ser instalados em
qualquer cidade e localidade,
pode ser um otimo gerador de
potencial em uma cidade peque-
na atraindo novos publicos para
complementar os atrativos locais,
pois tem gastronomia e entreteni-
mento agregado.

Precisa ser considerado que no
mundo, no G20 por exemplo, to-
dos os paises cristdos tem Cassi-

no/Jogos menos o Brasil e outros
2 que sdo islamicos ou seja, nio
existe nenhum tipo de jogo; vale
considerar que também que ja
existe o jogo no Brasil: os legais
(loterias, telesena, jockey) geram
receita de R$ 14,2 bilhdes, e o
jogo ilegal (bicho, bingos, caca
niqueis e online) R$ 19,9 bilhoes.
Somente em Cassinos temos um
montante de mais de 6.800 no
mundo, no EUA somente os jogos
geram USD 240 bilhodes e o turis-
mo USD 210 bilhdes de exporta-
coes.

Conclusio, se trabalharmos o
TURISMO e os JOGOS/CASSINOS,
assim como outros segmentos
fora da caixinha comum atual,
colocando de fato como politica
publica econémica, para gerar
emprego, trabalho, investimento,
renda e divisas; realmente pode-
remos ter recursos para aplicar na
educacdo, seguranca e saude que
sdo as bases da sociedade.



70 Anos da ABIH-SP

ABIH-SP completa 70 anos (1949 - 2019)
com inumeras lutas, conquistas e representa-
¢do do mercado hoteleiro paulista.

A Hotelaria no Estado de Sdo Paulo possui
184.000 UHs, fatura R$ 7,4 bilhdes em diarias, R$
1,5 bilhdes em alimentos, emprega mais de 110.000
trabalhadores diretas entre hotéis, flats, condohotéis,
resorts e pousadas.

Os objetivos principais de entidade sdo: represen-
tar oficialmente o mercado hoteleiro em SP, assim
como criar agdes para aumentar a ocupacdo, dimi-
nuir custos, qualificar e certificar os hotéis e fortale-
cer o turismo de Sio Paulo e do Brasil.

K
: /
1952-1953
ADALBERTO FERREIRA
DO VALE
(falecido)

1963 - 1969
PAULO HENRIQUE
MEINBERG

. 19691971
JOSE CORREA LEMOS
(falecido)

1990 - 1994
ANTONIO M. F.
REINALES

o: 2014
BRUNO OMORI

2002 - 2005
NELSON BAETA NEVES
(falecido)

94 - 1998
ROBERTO FELIX
MAKSOUD

MAURICIO ALVES
BERNARDINO

Posse em 2017 da diretoria da ABIH-SP dos 70 anos

VICE-PRESIDENTES DIRETORIAS SECCIONAIS ARIEL GAIOLLI COORDENAGAO DE COMITES
ALEX VERISSIMO MENDES JOSE ARTUR BERNARDI JOSE FERNANDES TELMA BARTHOLOMEU

ANA SARANTOPOULOS ERNESTO ELACHE PAULO KENZO UEMURA EDISON PASSAFARO
ANTONIO FERNANDES REINALES WILLAN BRANDAO FABIO ROGERIO VIEIRA ADILSON DE TOLEDO SOUZA
ANTONIO MAURICIO DIAS FERNANDO MAMEDE

ARIEL CARDOSO GAIOLLI ENRY FALBO

CARLOS BERNARDO ANTONIO DIAS CONSELHO CONSULTIVO CONSELHO FISCAL
CARLOS KAORU OMORI LUIZ PEDRO NATHAN MARCIO COMENALE SERGIO LOMANI PASSOS
ENRY FALBO RODRIGO TAVANO TONI SANDO ANA LUIZA NORY

FERNANDO EMANUEL MAMEDE ANTONIO REINALES ARMANDO ARRUDA CAMPOS MELLO  VANDIR ANDRADE JUNIOR
HENRY MAKSOUD NETO RICARDO ROMAN JR ROLAND DE BONADONA WALTER ROBERTO AREIAS
JOSE FERNANDES MARCO IANNONI ADOLPHO CYRIACO

JULIO SERSON LEONARDO OMORI GUILHERME PAULUS

LATIF ABRAO JR ADRIANO VANDERSTAPPEN ROBERTO GRACIOSO

LUIZ PEDRO NATHAN VANDIR ANDRADE JUNIOR FRANCISCO DALMARIO CAVALCANTE

MANUEL GAMA ABRAO LATIF JR. GILBERTO PACHECO

MARCO O . IANNONI ANA SANTOPOULOS MARCELO GOMES

PATRICK MENDES ALEX MENDES

RICARDO ROMAN JR SERGIO PASSOS

RUI MANUEL DE OLIVEIRA NIUARA TEDESCO




70 ANOS

—

HOTELARIA NO RADAR DE GRANDES NEGOCIOS.

Presidente Bruno Omori e Past Master Presidente Mauricio Bernardino, entregam as Placas
de Homenagem e Canetas dos 70 anos da ABIH-SP para a Diretoria.
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GOVERNO DO ESTADO
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70 ANOS

GRANDES NEGO(IQ

JOSE FERNANDES LEONARDO OMORI MARCIO COMENALE
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RICARDO ROMAN JR ROBERTO GRACIOSO RODRIGO TAVANO
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70 ANOS

TELMA BARTHOLOMEU TONI SANDO

HOTEL PILAR

0 sonho da Equipe Nype NEGATIVO de
realizar o 1°Encontro de Fuscas e Carros
Antigos, foi realizado em 25 e 26 de agosto
2018, no Hotel Estancia Pilar, na cidade de
Ribeirdo Pires.

O evento s6 aconteceu gracas ao esmero
dos integrantes e apoio da ABIH Sao Paulo,
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- GRANDES NEGOCI0S. B b

VANDIR JUNIOR

na pessoa incrivel de Bruno Omori, com seu
apoio profissional e suporte técnico.

Recebam nossas sinceras felicitacoes
pelos 70 anos e o convite para o 2°Encon-
tro de Fuscas e Carros Antigos, que sera
realizado no Hotel Estancia Pilar, em 20 de
outubro 2019.



www.mwway.com.br



70 ANOS

Deputada Renata
Abreu parabeniza os
70 anos da ABIH-SP

’
na dificuldade que crescemos.” A frase da

deputada federal Renata Abreu remete a

impecavel atuacdo da Associacdo Brasi-
leira da Industria de Hotéis do Estado de Sdo Paulo
(ABIH-SP), que esta completando 70 anos de fun-
dacdo. A parlamentar, que preside nacionalmente o
partido Podemos, enaltece a competéncia da entida-
de que, diante do grave periodo de crise econdmica
que estagnou o pais nos ultimos anos, soube manter
aquecido o setor de hotelaria em Sio Paulo.

“Manter mais de 50% de ocupagdo hoteleira, com

picos superiores de 66%, ¢ a comprovacdo de quem
sabe trabalhar, quem arregaga as mangas e vai a
luta se supera em tempos de crise”, afirma Renata
Abreu, aproveitando para parabenizar os 70 anos da
ABIH-SP, que representa todo o mercado hoteleiro
do Estado de Sédo Paulo.

66
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“Um mercado que emprega em nosso Estado mais
de 100 mil profissionais diretos e geram por ano mais
de 51,1 milhoes de diarias, proporcionando para a eco-
nomia estadual R$ 8 bilhdes em diarias, merece toda a
nossa reveréncia. Parabéns presidente Bruno Omori e
toda a diretoria da ABIH-SP por fazer de Sdo Paulo o
maior emissor e o maior receptor de turistas do pais”.

Por falar em turistas, Renata Abreu vé com bons
olhos a instalacdo de cassinos integrados a hotéis
no pais. Por isso, defende a legalizacdo dos jogos de
azar no Brasil, tanto que ¢ autora de um projeto de
lei sobre o assunto, propondo regras rigidas e fiscali-
zagdo atuante para coibir a lavagem de dinheiro, que
ocorre com jogos existentes hoje na clandestinidade.
“A legalizacdo alavancaria o turismo nacional, pro-
porcionaria arrecadacio de tributos e geraria muitos
empregos”, declara a deputada.
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ARTIGO

té pouco tempo atras, a
ostentacdo de carros e
oupas caras era sino-

nimo de sucesso, os chamados
“bons partidos”. Nos ultimos
anos, um novo conceito de
realizacdo e vida bem-sucedida
tem se cristalizado na socieda-
de. Nao ¢ mais sobre ter, mas
sobre viver as mais diversas
experiéncias tanto profissional
como pessoalmente. Hoje, com
a economia colaborativa ativa
no compartilhamento de quase
todos os bens, nos deixando
opc¢oes da ndo necessidade de
possuir bens materiais, pode-
mos até dizer que bom partido
¢ aquele viajado, ou seja, que
tenha vivido experiéncias. E
niao ha nenhuma atividade mais
alinhada com essa nova pers-
pectiva que o Turismo. Tanto
que uma pesquisa realizada com
17 mil pessoas por um site de
busca e contratacio de servicos
turisticos presente em 70 paises
mostrou que 70% se dizem
muito mais felizes quando
viajam do que quando compram
coisas para si.

O Euromonitor International,
consultoria global de pesquisa e
inteligéncia estratégica de mer-
cado, também identificou essa
tendéncia em seu estudo “10
Principais Tendéncias Globais
de Consumo 2019”. Entre as
tendéncias crescentes relaciona-
das ao turismo estio as via-
gens experimentais (como “ano
sabatico”) e também uma maior
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demanda por viagens personali-
zadas, roteiros de “transformacéio
interna” e “experiéncias auténti-
cas” em harmonia com os valo-
res e desejos do viajante.

No Ministério do Turismo
temos a gratificante missao de
fazer com que cada vez mais
brasileiros possam realizar seus
sonhos de consumo, no caso,
viagens pelo Brasil. Mas, muito
mais do que um setor atrelado a
momentos de lazer e de descan-
S0, 0 turismo precisa ser visto
como uma atividade econémica
fundamental para o desenvol-
vimento economico e social do
pais. Segundo o Conselho Mun-
dial de Viagens, o turismo foi
responsavel por um em cada
cinco empregos gerados no mun-
do na ultima década. Um dado
inegavel da relevancia econdmica
do setor.

A manutencio da Pasta no
cenario de enxugamento da
maquina publica mostra o com-
prometimento do governo com a
atividade que, apenas no Brasil,
¢é responsavel por 6,6 milhdes
de empregos diretos e indiretos.
Mais que isso, ¢ a confianca de
que o setor reune todas as condi-
coes necessarias para liderar um
novo ciclo econémico no Brasil.
Por todos esses motivos acei-
tei o desafio de assumir a nova
Secretaria Nacional de Integracdo
Interinstitucional que tem como
tarefa promover a cooperacio e a
articulacdo da Pasta com drgaos
e entidades da administracdo

Quando o ter perde
espaco para o viver

publica federal, estadual, distrital
e municipal, do setor produtivo e
do terceiro setor em projetos que
contribuam para o fortalecimento
e o desenvolvimento do turismo
nacional.

Por tratar-se de uma ati-
vidade transversal, o Turismo
precisa estar integrado com
as demais pastas com as quais
possui relacdo. Esse movimen-
to ¢ imprescindivel para fazer
o setor finalmente desenvolver
todo o seu potencial econémico.
Queremos ainda aproveitar a
economia criativa para estimular
o setor e ampliar as experiéncias
do turista, além da preocupacio
com a seguranca turistica e os
varios modais, as concessoes dos
parques nacionais s6 vem con-
tribuir para que o turismo seja
a mola propulsora da economia
do pais. So assim, conseguiremos
oferecer uma vivéncia cada vez
mais completa, envolvendo mais
parceiros e movimentando ainda
mais a economia brasileira.

*Bob Santos ¢é secretario Nacional
de Integracdo Interinstitucional
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BHOUSE

NEGOCIOS EM

Instituto Business Hou-

se, pioneiro em inte-

grar os diversos elos da
cadeia produtiva da construcio
civil, se propoe a estimular
boas praticas em negocios e
sustentabilidade. Ao inaugurar
sua primeira sede na cidade de
Jundiai, realizou uma mostra
de arquitetura com o tema
- “0 Coworking da Constru-
cdo Civel”, com o objetivo de
demonstrar que o networking
em uma obra comum ou numa
obra especifica ¢ espontaneo e
que os atores envolvidos, ao se
encontrarem, trocam cartoes e
com generosidade, indicam-se
uns aos outros.

Criando uma Mostra de
Arquitetura, numa edificacio
construida em 1960 no centro
de Jundiai, propicia a realiza-
cdo de um processo de Re-
trofit (reforma de construcéo,
geralmente em regides cen-
trais, que possibilita a recupe-
racdo da histdria e da memoria
da construcdo, juntamente com
sua restauracdo fisica, dando
novos usos ao imovel e adap-
tando-o para que possa receber
novas tecnologias), Rosana
Ferrari, arquiteta e urbanista
responsavel, vislumbrou um
espaco que abrigaria negocios
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exclusivos da construcdo civil.
Partindo do proposito de
transformar o BHOUSE num
multiplicador de negocios na
cadeia produtiva da Constru-
cdo Civil, sua diretoria tomou
a decisdo de profissionalizar o
Networking. Pesquisando entre
as metodologias existentes, o
Instituto Business House fir-
mou parceria com o Connection

CONEXAO

Group, que implantou a me-
todologia, adaptando-a a um
segmento especifico, a Constru-
cao Civil.

Ideias grandiosas sdo concre-
tizadas através de um sistema
de conexio, e com esse intuito
a arquiteta urbanista Rosana
Ferrari e Lurdes Dorta, atual
presidente do Instituto BHouse,
que vem com sua expertise em



trabalhos corporativos e orga-
nizacdo de eventos de grande
porte, retiram do campo das
ideias aquele que se consolida
como o ambiente propicio para
geracdo de negocios da Cadeia
Produtiva da Construcao Civil.
Com isso cerca de 110 empresas
patrocinadoras (entre industria
e comércio) contribuiram com
verba, produtos e servicos.

Além das empresas, o Insti-
tuto conta com a parceria de 11
instituicdes apoiadoras; ABIH/
SP, ACE, ADEJ, CAU/SP, CIES-
P,JAB JUNDIAI, ITIE, PROEMPI,
SEBRAE, FUNDACAO VANZO-
LINE e a REDE MULHERES QUE
DECIDEM.

Hoje, no Brasil ndo se tem
conhecimento de outro grupo
que atue com as mesmas carac-
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BHOUSE

teristicas. Passados 6 meses da
inauguracdo da sede, que ini-
ciou suas atividades em janei-
ro de 2019, ¢ possivel afirmar
que o Instituto BHOUSE se
assemelha 4 uma startup, em
um modelo institucionalizado,
visto que “o resultado de ne-
gocios podera ser exponencial-
mente lucrativo, ocasionado
por uma acdo repetitiva”.
Rosana, que tem especiali-
zacdo em Urbanismo Moderno
e Contemporéneo e atualmente
¢ diretora administrativa do
Instituto, salienta que a pro-
posta do BHOUSE ¢ promover
e incentivar os “negocios em
conexdo”. As parcerias e 0s
projetos podem ser replicados
com a agenda de mostras de
arquitetura anuais, trazen-
do em seu cerne a inovacao
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tecnologica na construcio civil,
visando a sustentabilidade e a
otimizacdo no uso de recursos.
Rosana, reforca que a princi-
pal Missédo do Instituto ¢ re-
formar imoveis abandonados
ou subutilizados, nas cidades e
devolvé-lo a malha urbana, nido
apenas como um imovel refor-
mado ou restaurado, mas com
uma atividade que se integra,
recupera e inova tanto o espaco
em questdo, quanto o entorno.
Presidido por Lurdes Dorta,
especialista em eventos, mes-
tre em Turismo e Hotelaria,
com nove livros escritos sobre
o tema, o Instituto BHOUSE ja
se consolida como uma casa de
negocios da Construcdo Civil
e além de promover a intera-
cdo entre diferentes players da
construcio civil, realiza eventos

voltados a divulgar o Instituto e
seus conceitos.

Desde que se iniciaram os
trabalhos com o projeto de Re-
trofit para adaptar o galpao, o
movimento total com a reforma,
a mobilia, os equipamentos e os
servicos tem gerado negocios
entre as empresas e entidades
participantes, que se apresenta-
ram durante a concepcdo do pro-
jeto, no periodo das obras e nos
grupos de networking, que hoje
conta com aproximadamente 40
empresas participantes.

A parceria com a ABIH-SP
fortalece as acdes do Instituto
BHOUSE e propicia novas opor-
tunidades para o setor da cons-
trucdo civil e consequentemente
para o desenvolvimento do
Turismo na regido de Jundiai,
onde o Instituto BHOUSE atua.



11 3735 5272
© 1199160 4782
www.POLIMAXX.com.br

AXX

yes elfGiramnitos




mercado de limpeza

profissional cresce a

cada ano. Estima-se que
a atividade movimente cerca
de R$ 18 bilhdes e empregue
mais de 760 mil trabalhadores
no Brasil.

O showroom de inovacio
da limpeza profissional, a
Higiexpo 2019, a maior feira
de produtos e servicos para
higiene, limpeza e conservagio
ambiental da América Latina,
acontece de 20 a 22 de agosto,
no Sio Paulo Expo (Km 1,5 da
Rodovia dos Imigrantes).

A feira apresentara uma am-
pla variedade de solugdes dispo-
niveis para o aperfeicoamento e
gerenciamento das atividades de
forma remota (como aplicativos
e softwares), robos designados
para realizar diversas fungdes
de limpeza, equipamentos com
inteligéncia artificial que apren-
dem uma tarefa e a executam
novamente, além de produtos e
maquinas que consomem menos
agua e energia, pautados em
sustentabilidade.

Estas solucdes sdo destinadas
a todos os usuarios da limpe-
za profissional, com destaque
para o setor de hotelaria, em
que o item limpeza ¢ um dos
mais avaliados pelos hdspedes e
visitantes.

A importancia da limpeza no
setor de hospitalidade ¢é tio sig-
nificativa, que a Abralimp e a
ABIH/SP firmaram uma parceria
na Higiexpo para a realizacio
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do painel “O Futuro da Terceiriza-
cdo na Hotelaria”.

O painel sera realizado dia dia
20 de agosto, as 16h, no Auditdrio
2. Sera moderado pelo presidente
da ABIH/SP, Bruno Omori; tendo
como painelistas Paulo Peres, pre-
sidente da Abralimp; Jodo Diniz,
presidente da Cebrasse; Mauricio
Reis, gerente de Experiéncia da
Accor; e Fabrizio Guzzoni, admi-
nistrador do Ca’d’Oro.

0 evento vai discutir as mu-
dancas na Lei de Terceirizacéo e
as novas oportunidades para os
setores de hospitalidade e limpeza
profissional.

A Abralimp e a ABIH/SP sao
entidades parceiras de longa data.
“A Abralimp tem se aproximado
cada vez mais dos segmentos que
utilizam a limpeza profissional,
especialmente o de hotelaria, cujas
especificidades devem ser obser-
vadas. Portanto, convido a todos os
representantes do setor para visitar
a Higiexpo pois os expositores se
prepararam para recebé-los com as
inovacoes da limpeza profissional
em prol da saude e bem-estar das
pessoas e preservacido dos ambien-
tes”, afirma Paulo Peres.

0 evento vai reunir este ano
mais de 120 expositores nacionais
e internacionais de todos os seg-
mentos do mercado (fabricantes e
distribuidores de quimicos, ma-
quinas, equipamentos, acessorios
e prestadores de servicos especia-
lizados). Realizada a cada dois
anos pela Abralimp, a feira devera
receber mais de 13 mil visitantes

Higiexpo traz novidades
para a limpeza de hoteis

este ano, atraidos pelas novidades
e pelo novo espaco da feira, o Sdo
Paulo Expo, com maior comodida-
de, infraestrutura e acesso facilita-
do pelo Metr6é Jabaquara.

Entre as principais atracdes da
Higiexpo, além do painel “O Futu-
ro da Terceirizacido na Hotelaria”,
estdo a Area do Conhecimento,
com cursos compactos e gratuitos
aos visitantes; o Congresso Edu-
cacional Higicon-Issa, que traz
conteudos relevantes e uma exce-
lente oportunidade de networking
para os participantes; e o Lounge
Inovagdo com uma selecdo das
inovagdes dos expositores.

Também serdo lancados pela
Abralimp conteudos importantes
para os usuarios da limpeza profis-
sional tais como o Manual de Pro-
cessos - Gerenciamento de Higiene
e Limpeza em Ambientes Internos e
Externos, disponibilizado nas ver-
soes impressa e digital, que chega a
quarta edicdo; e o “Tempos Padrio
de Limpeza Profissional”, contendo
parametros do tempo necessario
para execucdo das atividades de
higienizagédo e limpeza.

AGENDA

Higiexpo 2019

Data: De 20 a 22 de agosto

Horario: das 13h00 as 20h00

Endereco: Séo Paulo Expo - Pavilhdo 5
(Rodovia dos Imigrantes, km 1,5 - Vila Agua
Funda)

InformacGes e inscricdes gratuitas em httpz/,
higiexpo.com.br/



20, 21 e 22 de agosto 2019

das 13h das 20h H |G| EXPO/
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O MUNDO DA LIMPEZA EM UM SO LUGAR

Limpeza 5 estrelas

Na Higiexpo vocé encontra:

« Processos simplificados com equipamentos funcionais e produtos descartaveis;
« Maquinas para limpeza de areas pequenas e grandes;
« Produtos quimicos para higienizacao de apartamentos e areas comuns;

« Amplas solucdes em servicos, softwares e aplicativos para gestao de limpeza em hotéis.

Minicurso gratuito:
Um novo conceito de lavar roupas com alta performance

22 de agosto - &5 14h www.higiexpo.com.br

@ higiexpo

Inscreva-se ja! Acesse:

As inscri¢des para a Area do Conhecimento
acontecem dentro da feira Higiexpo.

TRANSFER GRATUEO .
IDA SAO PAULO EXPO i Participe do Evento | Eajrg Higiexpo 2019
Bxiamon & Convenmion Cenen da Feira H|g|exp° Oﬁ . |
JABAGUARA @ VOITA PAVILHAO 5 no Facebook: Evento Oficia
Patrocinio Patrocinio Institucional Realizagéo Evento Simultdneo Canal Oficial
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Toni Sando

Presidente Executivo

do VISITE SAO PAULO

Presidente da UNEDESTINOS
Membro da Academia Brasileira de
Eventos

e Turismo
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or muitas vezes, o trabalho

de um Convention & Visi-

tors Bureau (CVB) é confun-
dido com o de uma Secretaria ou
Empresa Publica de Turismo.

E verdade que, pelo mundo,
sdo vistas diversas formas de
atuacdo e financiamento, havendo
destinos nos quais a entidade ¢
publica, mista, e que, em alguns
lugares, parte da taxa de turismo
¢ repassada para subsidiar suas
atividades.

No caso do Brasil, Convention
& Visitors Bureau, Destinations ou
“Visite”, marcas fantasias como
estdo sendo denominadas hoje,
sdo associacdes privadas, sem fins
lucrativos, organizadas e dirigidas
pelos empresarios locais, rela-
cionados a cadeia produtiva de
viagens, eventos e turismo.

Como toda pessoa juridica de
direito privado, as associacdes sdo
livres e independentes, onde seus
fundadores locais definem, en-
tre eles, seu estatuto e regimento
interno, além de estabelecer o for-
mato juridico que for mais conve-
niente as suas necessidades, como
Associacio, Fundagido, Grémio,
Instituto etc.

Entretanto, o “DNA” deste tipo
de organizacio no Brasil e no
mundo ¢ baseado na Captacio de
Eventos, na Promocéo do Destino,
Capacitagdo e Representacdo insti-
tucional publico e privada.

O papel dos Convention
& Visitors Bureaux

Enquanto as associacoes
setoriais defendem os interes-
ses relacionados ao seu negdcio
especifico, os CVBx atuam mer-
cadologicamente para o interesse
multisetorial.

Incrementar a economia local,
por meio da captacio e apoio a
eventos nacionais e internacio-
nais, ¢ a receita para aumentar o
fluxo de visitantes de um destino.

O principal setor em que os
CVBx atuam ¢ o mercado asso-
ciativo, no qual um comité decide
o local aonde serd realizada a
proxima edicdo de congressos e
eventos.

Um grupo decide a vinda de
milhares de pessoas para um
destino!

Os profissionais de CVBx que
atuam na prospeccio de eventos
e no relacionamento com seus
associados, possuem uma capaci-
dade técnica e conhecimento para
apresentar desde a infraestrutura
de um destino, como todo seu po-
tencial para exponenciar a expe-
riéncia do visitante no periodo do
encontro.

Uma vez captado, serdo ge-
rados negocios com a hotelaria,
aviagdo, centros de convencoes e
espacos de eventos, transportado-
ras, montadoras, organizadores de
eventos, guias de turismo, gastro-
nomia, entretenimento, compras,
locomocéo, servicos e muito mais.
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0s CVBx no Brasil sdo man-
tidos pela iniciativa privada
com a contribuicio do Room
Tax dos hotéis associados,
mensalidades de associados e
patrocinios.

Em alguns casos, conta com
parceria da Prefeitura, Gover-
no do Estado, através de suas
Secretarias de Turismo, no Go-

de Turismo, EMBRATUR ou de
orgdos como Sebrae, sindicatos
e apoio de entidades do trade,
como ABIH, FOBH, ABRASEL,
ABEOC, ABAV, BRAZTOA,

outras importantes do setor.
Um CVB atuante participa
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verno Federal, com o Ministério

ABRAJET, UBRAFE, entre tantas

de conselhos publico e privados,
para debater e cobrar por infra-
estrutura do destino para receber
melhor os visitantes, legislacdo
justa, capacitacdo dos profis-
sionais e promocdo do destino
dentro e fora do Brasil.

Ao congregar toda a cadeia
produtiva de turismo, eventos e
viagens, os CVBx tém, de forma
nata, a capacidade de ser protago-
nistas do destino, realizando um
trabalho de representatividade,
sendo um dos porta-vozes das
principais pautas ao poder legisla-
tivo e executivo, sem impactar no
trabalho técnico de captacdo de
novos eventos e geracdo de nego-
cios ao destino e aos associados.

A exemplo disso, soma-se a
este esforco a UNEDESTINOS,
Unido Nacional de CVBx e Enti-
dades de Destino, que participa
do Conselho Nacional do Turis-
mo, do Ministério do Turismo e
do Conselho de Turismo e Hos-
pitalidade da CNC e da CNTUR,
representando 50 associacdes
nesse modelo de atuacdo em
todo o Brasil, para compartilhar
conhecimento, trocar agenda de
eventos para prospeccio, gerar
integracdo e relacionamento.

Saiba mais sobre a atuacio
de um CVB e todo o impacto
na cadeia produtiva de turismo,
eventos e viagens em www.une-
destinos.com.br.



PARA UM DESTINO
CADA VEZ MELHOR

O VISITE SAO PAULO - assim como as demais entidades de destinos e Convention &
Visitors Bureaus em todo Brasil - é uma entidade sem fins lucrativos mantida pela
iniciativa privada, que trabalha com a missao de aumentar o fluxo de visitantes de um
destino através da prospeccao, promogao, apoio e incremento de eventos.

Além disso, por meio de seus profissionais técnicos, oferece apoio logistico, visitas
de inspecao, capacitacao dos profissionais de atendimento, producao de material
promocional, geracao de oportunidade entre associados, pesquisa e divulgacao de
eventos para planejamento e tomada de decisao.

O resultado deste trabalho, que envolve toda a cadeia de turismo, eventos e viagens,
contribui para o aumento das taxas de ocupacao da hotelaria, recuperacao da diaria
média e, consequentemente, para o desenvolvimento do destino.

Em um mercado cada vez mais competitivo, é estrategicamente importante participar
e manter um Convention & Visitors Bureau soélido, organizado e estruturado, que
atue a médio e longo prazo nao apenas nos novos eventos,.mas também no apoio
a manutencao dos ja existentes no proprio destino.

Por isso, precisamos do compromisso dos gestores dos hotéis associados, a fim de
manter na parametrizacao do sistema e reservas o valor da contribuicao do room tax.

Com o seu apoio, toda a cadeia produtiva é beneficiada e quem também sai ganhando
é o visitante que, a negdcios ou a lazer, encontrara em cada estadia uma cidade mais
estruturada e acolhedora.

Saiba mais em www.visitesaopaulo.com.
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ROOM TAX

RoomTax
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Room Tax:
mais turismo em
qguantidade e qualidade

ontribuicdo facultativa

paga em hotéis viabiliza

captacdo eventos nacionais
e internacionais, acdes de promo-
cdo e capacitacdo de toda a cadeia
produtiva do setor

A Fundagéo 25 de Janeiro foi
fundada ha 35 anos. E, desde sua
criacdo, sob as marcas Sdo Paulo
Convention & Visitors Bureau e
VISITE SAO PAULO, vem rea-
lizando diversas a¢des para o
desenvolvimento de Sdo Paulo
como um destino para negocios,
eventos e lazer. Em suas frentes
de atuacéo, a entidade pratica os
trés “C’s”: Captacdo, Capacitacio
e Comunicacao.

Captacédo se refere ao traba-
lho técnico de pesquisa e atracio
de eventos do Brasil e do Mun-
do para que tenham uma edicio
realizada em Sio Paulo, com o
objetivo de incrementar a econo-
mia, gerando oportunidades de
negocios para a hotelaria, centros
de convencgdes, organizadores e
promotores de eventos, montado-
ras, transportes e demais empresas
que compdem a cadeia produtiva.

Capacitagédo ¢ o trabalho por
meio da Academia VISITE SAO
PAULO em treinar os profissionais
do bem receber sobre a importan-
cia da hospitalidade e primazia no
servico de atendimento ao visi-

tante. Ja foram realizados diversos
modulos com taxistas, recepcio-
nistas de hotéis, agentes de transi-
to, garcons e muito mais.

Comunicacéo, por fim, se refere
aos esforcos de promocio do
destino, em agdes de marketing,
producéo de conteudo para redes
sociais e criacdo de materiais que
divulgam os atributos da capital e
cidades associadas.

Todo esse trabalho do VISITE
SAO PAULO e seus respectivos
resultados para o turismo sio
fomentados de trés formas princi-
pais: mensalidade dos mantenedo-
res, patrocinio e Room Tax.

0 Room Tax ¢ a contribuicio
facultativa paga pelos hospedes
por diaria nos hotéis associados,
que, apos descontados os devidos
impostos, ¢ repassada ao VISITE
SAO PAULO, que pode reinvestir
nas trés frentes para gerar ainda
mais oportunidades.

Em 2018, foram cadastrados
mais de dois mil eventos no calen-
dario, sendo 120 apoios. Com cap-
tacdo de eventos, foram atraidos
21 novos eventos nacionais e 9
internacionais, ganhando destaque
o Congresso Brasileiro de Geriatria
e Gerontologia; o Congresso Lati-
no Americano de Endocrinologia
e Metabologia; e o internacional
World Dog Show. Agora, em 2019,
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ROOM TAX

encontram-se mais de 300 even-
tos em prospeccdo. No primeiro
semestre do ano, foram registra-
das 15 novas captagdes e mais
de 80 apoios. Além do trabalho
de pesquisa realizado por meio
de bancos de dados brasileiros e
mundiais, o VISITE SAO PAULO
marca presenca em feiras do
setor, de forma independente ou
em parceria com o poder publico
e com associados, promovendo
o destino e gerando oportunida-
des, como na Fiexpo no Chile e
Imex em Frankfurt.

Resultado de um trabalho de
pesquisa e captacio, no atual
ranking da ICCA International
Congress and Convention Asso-
ciation, entidade dona do prin-
cipal banco de dados de eventos
associativos do mundo, Siao
Paulo registrou 60 eventos em
2018 (dentro dos parametros in-
dicados), garantindo a lideranca
para a capital paulista no Brasil
e estar entre os trés primeiros

colocados na América Latina.
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Congregando cerca de 700
associados em 40 segmentos de
turismo, eventos e viagens, a area
de Relacionamento realiza uma
série de encontros e acoes, bus-
cando gerar novas oportunidades
entre os proprios membros. Com
a hotelaria, sido realizados comités
periodicos com gerentes gerais e
com a area financeira, discutindo
as demandas do setor e como a
entidade pode auxiliar nos desa-
fios do mercado.

0 VISITE SAO PAULO tam-
bém lancou este ano duas versoes
do Painel de Monitoramento dos
Eventos de Sdo Paulo (PAMESP)
com o primeiro e segundo semes-
tre de 2019, e ja se prepara para o
primeiro semestre de 2020. Nesta
publicagdo, contam informacdes do
calendario de eventos da entidade
apresentadas em uma tabela, sepa-
radas por destino e espacos asso-
ciados, ideal para planejamento e
prospeccdo de novos negocios.

Também no campo de infor-
macdo, mantém com o Observatd-

rio de Turismo da Cidade de Séo
Paulo a publicagdo Dados e Fatos,
que reune os numeros oficiais da
capital em um so lugar.

Buscando atender o visitante
e gerar demanda aos associa-
dos, promove o site Beneficio SP
(beneficiosp.com.br), com ofertas
e descontos exclusivos, e cria
campanhas como a Semana dos
Namorados, Julho em SP e #S0O-
MOSTODOSHAPPYHOUR, com o
objetivo incrementar o movimento
nos hotéis, bares e restaurantes.

Todas as frente sdo fomentadas
diretamente pelo Room Tax. Por
isso, se faz necessario o engaja-
mento da equipe de recepcionistas
com esclarecimento da importan-
cia da contribuicdo, assim como
dos gerentes gerais, para que se
incentive a manutencdo e criacio
de novas frentes que auxiliem no
incremento da taxa de ocupacio
nos hotéis.

Para saber mais sobre o Room
Tax, acesse www.visitesaopaulo.
com/room-tax.



ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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ABIH-SP E UNYCO CAMAROTES ASSINAM PARCEIRIA PARA
COMISSIONAMENTO DOS HOTEIS EM VENDAS DE JOGOS E SHOWS.

UNYCO

CAMAROTES CORPORATIVOS M

MORUMBI - SP ARENA CORINTHIANS - SP ALLIANZ PARQUE - SP EUROBIKE - RIBEIRAO PTO

- MARACANA - RJ ARENA GREMIO - RS BEIRA RIO - RS FONTE NOVA - BA

CONTATO:

ANTONIO LARANJEIRA
LARANJEIRA@UNYCO.COM.BR

11- 3078-2211
11-98301-4101

WWW.UNYCO.COM.BR



A MARCA DE CASAS DE JAZZ
MAIS IMPORTANTE DO MUNDO

MILAO NAPA TOQUIO NAGOIA PEQUIM HAVA|
RIO DE JANEIRO NEW YORK

AGORA CHEGA A SAO PAULO.
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BlueZJ:Note -

SAO PAULO

WORLD'S FINEST JAZZ CLUBS 8§ RESTAURANTS

O Blue Note Sédo Paulo localizado no segundo andar do Conjunto Nacional, com vista para
a Avenida Paulista traz ao publico uma oportunidade de vivenciar cultura e arte da melhor
qualidade.

A ABIH-SP TEM A IMENSA SATISFACAO DE DIVULGAR ESSA
IMPORTANTE PARCERIA DO TURISMO!

PARA HOSPEDES, NA PARA O HOTEL.:
COMPRA DIRETO VIA 9% de comissao sobre os tickets
HOTEL: vendidos (via Armazém
Entretenimento), operadora

0% taxa de conveniéncia.
de venda

FAGCA SUA ADESAO AGORA:
VENDASBLUENOTE@QARMAZEMENTRETENIMENTO.COM.BR

(11) 99885-5225
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