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Apresentacao

A Noctua Advisory, em parceria com a Resorts Brasil, tem o prazer de apresentar a primeira e mais abrangente
Pesquisa de Canais de Distribuicao de Resorts no pais.

Esta iniciativa tem como objetivo oferecer informacdes e analises estratégicas que apoiem o entendimento de
uma disciplina complexa e de alto impacto na performance das receitas: a distribuicao.

Participaram do estudo mais de 33 empreendimentos, distribuidos em 26 cidades brasileiras. A coleta das
informacoes aconteceu em outubro de 2025 e a performance é relativa ao ano de 2024.

Agradecemos a todos que contribuiram para a realizacao deste amplo e consistente estudo setorial e reforcamos
NOSSO comMpromisso em gerar informagoes valiosas para o aprimoramento continuo do desempenho do turismo de

lazer em nosso pais.

Boa leitura a todos!

Paulo Salvador Juliana Salles
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Resorts Brasil
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(Lider do Comité)
USP

Wish Hotels &
Resorts

Recanto Catarata
Thermas

Grupo
Amarante

Resorts Brasil

Costao do
Santinho Resort

Cana Brava All
Inclusive Resort

Mabu Thermas
Grand Resort

Tivoli Ecoresort
Praia do Forte

Grupo
Aviva

Hot Beach Parques &
Resorts
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Categorias:
Praia e campo

Canais de Distribuicao em Resorts | 2025. Amostra coletada em 2025 referente a 2024.

O universo de empreendimentos do estudo

&>
29

Associados

;|
33

Resorts



Reservas de Reservas de Reservas Reservas da
OTAs Conectores Online no site central de
(IDS) pProprio CRERES

AO tOdO' Reservas de Reservas Reservas Reservas de
anallsamos operadoras de GDS direto na grupos e

. . propriedade eventos
12 variavels

Resorts de Resorts de Meios de
praia campo pagamento nights §
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Distribuicao: uma das principais linhas de custo dos resorts

Folha de Fees de

A&B
pagamento operadora

Utilidades Manutengao Distribuicao




Hoteéis e resorts Custos de distribuicao
tem em media
20% de custo de
aquisicao
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Direto no « Equipe de vendas

hotel E—

— « Taxas de programa de

Direto no site fidelidade

OTA Taxas de
conectividade (PMS,

Operadoras channel manager,

Custo de aquisicao de clientes
aumentou 35% entre 2022 e 2025

Al - etc.)
Agéncia de

(LTV® aumentou 4,5%)" S Custo de marketing,
promogoes com GDS,
C hi . " q OTA, TMCs, Google,
oznfan 1aS aereas gastam Ce 5 puynpe que o Canal de vendas Valor que o ete.
RSV héspede paga  utilizado na compra hotel recebe l
Ate 30%

Fonte: Noctua. *Let’s book/pesquisa Adobe/Publicis. 2 Kalibri Labs
3LTV (Lifetime Value ou “valor do tempo de vida do cliente") estima o valor total que um cliente gera ao longo de todo o
relacionamento com a marca..
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Performance dos canais
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Share de vendas por tipo de canal Resorts Brasil
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Grupos e Eventos

o Canais diretos!:
Site proprio | NG -

Central de reservas [ NN - 2024.75,5%
Direto na propriedade || GGG

Operadoras N /7

oTAs I o’ Canais indiretos:

IDS* | 0.3% 2024: 24,5%

GDS® | 0,03% .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

'A composicdo da amostra € de 63% resorts de campo e 37% resorts de praia.?IDS: Reservas de Sistemas Digitais nao incluidas OTAs e Operadoras. GDS?: Sistema de distribuicdo global que conecta
meios de hospedagem, cias aéreas, operadoras e agéncias. Dados coletados em outubro de 2025 referentes ao ano de 2024. Fonte: Noctua | Resorts Brasil, 2025.



Fatores

observados

R$ 9.2 bilhdes passaram pelos canais de distribuicdo dos resorts associados em
2024.

Volta dos eventos: crescimento de 14% de um ano para outro (26% sob o total
de Room Nights).

Operadoras: representam 14% da produgao das reservas com uma taxa de
automacao' de 93%. Reservas offline em queda.

Distribuicao direta: site proprio € o grande destaque com crescimento de 32%,
representando 19% do share das reservas em 2024.

11% das reservas direto na propriedade: avaliar qual nivel de automacao
para esse canal.

Share das OTAs: patamar de 10% representa oportunidade para os resorts
buscarem mais parcerias com esses canais?

Reservas por texto (WhatsApp) ja representam 37% das vendas das centrais
de reservas.

Taxa de automagao: percentual de reservas processadas de forma automatica. Dados coletados em outubro de 2025 referentes ao ano 2023 e 2024. Fonte: Noctua | Resorts Brasil, 2025,



Participe da proxima
edicao da pesquisa
para acessar o
relatério completo e
Os principais insights
do mercado
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http://instagram.com/somosnoctua
https://www.linkedin.com/company/somosnoctua/
https://wa.me/5511994641643
mailto:pedro@somosnoctua.com.br
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