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ANUARIO BRAZTOA 2024

RESUMO

Como foi 2023 nas Operadoras Braztoa?

FATURAMENTO TOTAL

RS 19,24 B

Faturamento Faturamento
nacional internacional

60% 40%

11,55 BILHOES 7,69 BILHOES

EMBARQUES TOTAIS

11,80 .

Embarques Embarques
nacionais iInternacionais

74% 26%

8,71 MILHOES 3,09 MILHOES




ANUARIO BRAZTOA 2024

Regido nacional
mMais vendida:

NORDESTE

“Cidades” nacionais
mais vendidas:

1° SAO PAULO
2° MACEIO E PORTO SEGURO
3° PORTO GALINHAS E RECIFE

"Atracoes” nacionais
mals vendidas:
1° BETO CARRERO

2° BEACH PARK
3° CATARATAS DO IGUACU

Duracao principal viagens
nacionais. 5 A 9 DIAS

Ticket médio nacional:
RS 2.190,00

Regido internacional
mais vendida:

EUROPA

“Paises” mais vendidos:

1° ESTADOS UNIDOS
2° ITALIA
3°ARGENTINA

“Cidades” internacionais
mais vendidas:

1° ORLANDO
2° BUENOS AIRES
3° LISBOA, ROMA E PUNTA CANA

"Atracoes” Internacionais
mails vendidas:

DISNEY E UNIVERSAL
ORLANDO

Duracao principal viagens
Internacionals: +10 DIAS

Ticket meédio Internacional:
US 2.564,00
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CENARIOS

Panorama Internacional
Panorama Nacional
Texto José Roberto Tadros - Custos




CENARIOS

Um dos diferenciais e contribuicdo do Anuario
Braztog, vai além de reunir os importantes e rele-
vantes dados e informacoes sobre as operadoras
de turismo associadas a Braztoa. Mas, este Anuario
€ também um registro dos acontecimentos e dos
cenarios na economia e no setor de turismo, tanto
nacional quanto mundial, que impactaram direta-
mente o setor ao longo do ano. Compreender es-
ses cenarios € fundamental para contextualizar os
dados apresentados pelas operadoras e entender
COMO elas se posicionaram em melio a esses desa-
flos e oportunidades. Esta publicacao representa
Nao apenas um retrato do mercado, mas tambem
uma valiosa fonte de analise e aprendizado sobre
as tendéncias e movimentos que moldaram o ano
que passou (2023).



PANORAMA INTERNACIONAL

Economia mundial

O cenario econOmico mundial continua se recuperan-
do gradualmente dos impactos da pandemia, enquan-
to enfrenta desafios adicionais, COmo a INvasao russa
a Ucrania, que elevaram os precos e o custo de vidg, e
conflitos regionais, como o entre Israel e Palestina.
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Apesar das turbuléncias nos mercados de energia  INFLACAO MUNDIAL (EM %)
e alimentos, causadas pela guerra, e das medidas
rigorosas adotadas para conter a inflacao, incluin-
do a elevacdo das taxas de juros pelos bancos cen-
trais, @ economia global evidencia, mais uma vez,
sua resiliencia, e surpreendeu positivamente em
2023, registrando um crescimento acima do espe-
rado, mercados de trabalho aquecidos e queda da
iInflacao, refletindo a capacidade de adaptacao e
recuperacao do sistema econdmico global.

A inflacdo mundial, apds queda significativa de
10,1%, acumulada em doze meses em dezembro de
2022, para 6,0% em julho de 2023, estabilizou-se,
registrando 5,9% em outubro. O Fundo Monetario
Internacional (FMI), na edicao de outubro do World FIGURA 1 - Inflacdo mundial, Bloomberg (Elaboracgdo:
Economic Outlook (WEO) projetava que ainflacido  ©rupo de Conjuntura da Dimac/Ipea)

mundial seria de 6,9% em 2023 e de 5,8% em 2024.

A inflacdo mundial, apos queda significativa de  Nos Estados Unidos, destaca-se o forte crescimen-
10,1%, acumuladaemdoze mesesemdezembrode  to do Produto Interno Bruto (PIB) no terceiro tri-
2022, para 6,0% em julho de 2023, estabilizou-se, mestre, de 4,9% a.a, contra 2,2% a.a. no primeiro
registrando 5,9% em outubro. O Fundo Monetario  trimestre e 2,1% a.a. no segundo. Outro ponto im-
Internacional (FMI), na edicao de outubrodo World  portante € a significativa queda na inflacao dos ali-
Economic Outlook (WEQO) projetava que a inflacao  mentos, que fechou o ano em 3,3%. Além disso,
mundial seria de 6,9% em 2023 e de 5,8% em 2024. o mercado de trabalho segue forte, com taxa de
desemprego historicamente baixa, apesar dos da-
dos recentes apresentarem numeros abaixo das
expectativas de mercado. Em outubro de 2023, a
taxa foi de 3,9%, ligeiramente acima que o més an-
terior, que registrou 3,8%.

Apresentamos a seguir, informacoes, cenarios e
eventos relevantes de 2023 das principals econo-
mias do mundo:



J& o cenério na Area do Euro (AE) é de atividade
fraca e inflacdo ainda elevada, apesar das quedas
recentes. O nucleo de inflacao, registrou 4,2% em
outubro em comparacao com os 4,5% no mes an-
terior. Ele ja vinha apresentando trajetdria de alta
constante desde meados de 2022, atingindo a mar-
ca de 5,7% em marco de 2023, de modo que a que-
da recente € um sinal positivo para a conducao da
politica monetaria. Em relacdo a atividade econd-
mica da AE, considerando os dados sazonalmente
ajustados, houve queda no PIB de 0,1% no terceiro
trimestre de 2023, apds um periodo de relativa es-
tabilidade. O destaque positivo fica para a Espanha,
que registrou crescimento de 0,3% no terceiro tri-
mestre de 2023, seguida por Franca (01%) e Italia
(0%). Em contrapartida, a Alemanha registrou que-
da de 0,1%, apds apresentar crescimento da mes-
ma magnitude do trimestre anterior.

Ja no Indice dos Gerentes de Compras (Purchasing
Managers’' Index — PMI), tanto a categoria de ser-
VICOS quanto a de manufatura, estao apontando
contracdao na economia: a categoria de servicos
esta abaixo de 50 desde agosto de 2023, e estava
em 47,8 em outubro, e a de manufatura, desde ju-
lho de 2022, estando em 43,0 em outubro. Por fim,
no que diz respeito ao mercado de emprego, a AE
continua registrando niveis historicamente baixos
de taxa de desemprego, que foi de 6,4% em agos-
to de 2023.

A China deu inicio ao seu processo de recuperacao
Nno inicio de 2023, apos o periodo de restricoes da
politica de “COVID zero”. Apesar das grandes ex-
pectativas os dados demonstraram que a recupe-
racdo ocorreu em ritmo mais fraco que o esperado.
Segundo o National Bureau of Statistics of China
(NBS), o crescimento do PIB no terceiro trimestre
de 2023 foi de 1,3%, em compara¢dao com o trimes-
tre iImediatamente anterior. Na comparacdo do re-
sultado anual de 2023 com 2022, o crescimento fol
de 4,9%. No que diz respeito a inflacdo, o pais segue
um caminho diferente ao de grande parte das eco-
nomias mundiais, que enfrentam numeros eleva-
dos. Na economia chinesa, tanto o Indice do Preco
ao Consumidor (IPC) quanto o indice de precos ao
produtor (IPP) estdo em valores bastante baixos.
Em setembro, o primeiro apresentou valor neutro,
0%, enquanto o segundo registrou queda de 2,5%.

Na Ameérica Lating, o destaque € a Argenting, que
enfrenta uma crise e cenario de inflacao, que se
acentuou apos as eleicdes presidenciais de 2023.
ApOs trés meses consecutivos de aumento, a taxa
mensal da inflacao caiu para 8,3% em outubro de
2023, desacelerandoem relacdao aos 12,7% registra-
dos no més anterior. No entanto, a variacao anual
foi de 142,7%, o valor mais alto desde agosto de
1991, quando atingiu 144,4%. O Banco Central da
Republica Argentina (BCRA) aumentou, em outu-
bro, a taxa de juros do pais para 133% a.a. ante os
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FIGURA 2 - Area do
Euro e paises selecio-
nados: PIB, Eurostat
(Elaboracao: Grupo
de Conjuntura da
Dimac/Ipea)

AREA DO EURO E PAISES SELECIONADOS: PIB
(EM %, VARIACAO SOBRE O TRIMESTRE ANTERIOR)




118% que vinham sendo aplicados. Esse aumento
fol justificado como uma medida para conter a in-
flacao, incentivar a poupanca em pesos, limitar a
volatilidade financeira durante o periodo eleitoral
e acumular reservas internacionais

Emrelacdoaatividadeecondmica,oPIBdaArgentina
apresentou uma contracdao de 4,9% no segundo
trimestre de 2023, em comparacdo ao ano ante-
rior, revertendo o aumento de 1,4% registrado no
primeiro trimestre. Esse foi o primeiro recuo desde
O quarto trimestre de 2020. Os setores que mais
contribuiram para o PIB foram os da agricultura,
que apresentou queda de 40,2%, contribuindo para
queda de 4,38 p.p. do PIB e a pesca que encolheu
30,5% contribuindo para queda de 0,11 p.p. Por ou-
tro lado, os setores que mais cresceram foram os
de hotelaria e restaurantes, com um aumento de
6,4%, e 0 de mineracdo, com crescimento de 6,3%.

ARGENTINA: INFLACAO ACUMULADA
EM 12 MESES (EM %)

FIGURA 3 - Argentina: inflacao acumulada em 12 meses,
BCRA (Elaboracao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea)

O FMI espera que a América Latina e o Caribe apre-
sentem uma reducdo no crescimento econdmico
de 4,1% em 2022 para 2,3% durante os anos de 2023
e 2024. A flutuacao de 2023, apontada ateé julho, re-
fletiu uma normalizacao do crescimento jJuntamen-
te com o efeito de politicas mais rigorosas, Como o
ambiente externo mais fraco e queda de preco de
commodities. Os bons numeros de julho em dian-
te refletem um crescimento mais forte que o es-
perado, principalmente no Brasil, que subiu 1,0 p.p.
para 3,1%, impulsionado pela agricultura dinamica
e servicos resilientes no primeiro semestre. O con-

sumo também se manteve forte no pais, apoiado
por estimulos fiscais. O bom resultado reflete ain-
da um crescimento mais forte do que o esperado
no México, com alta em 0,6 p.p. para 3,2%, devido
a recuperacao tardia pos-pandemia, ancorando-se
nos setores de construcao e de servigos.

OFMItambémconsideraquenaAfricaSubsaariana,
que reune as nacdes localizadas abaixo do Deserto
do Saara, o crescimento econdmico caiu para 3,3%
em 2023, mas deve subir para 3,8% em 2024. A re-
tracdo em 2023 reflete, em varios casos, 0 agra-
vamento das crises climaticas e problemas de
abastecimento interno, sobretudo no setor da ele-
tricidade. A previsao para 2023 € revista em baixa
em 0,3 p.p., em razao da producdo de petrdleo e
gas mais fraca do que o esperado, e em parte como
resultado de trabalhos de manutencao.
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Turismo No Mundo

O turismo internacional segue a todo vapor em seu
caminho de recuperacao dos impactos da pandemia.
Os numeros divulgados sao animadores e levam os
especialistas a acreditarem que, entre 2024 e 2025,
alcancaremos - e talvez ate ultrapassemos - os nivels
pré-pandemicos em todo o mundo, sendo que alguns

TYNOIDVNYILNI ) #zoz J ORIYNNY

paises jJa anunciaram a conquista desses resultados.

De acordo com o Barbmetro do Turismo Mundial
da ONU, em 2023, o turismo internacional, impul-
sionado pela forte demanda reprimida, recuperou
88% do nivel registrado em 2019, com uma estima-
tiva de que 1,3 bilhao de turistas tenham viajado
pelo mundo. Esse numero representa um aumen-

O periodo de verao no hemisfério norte foi res-
ponsavel por um terco da movimentacado total de
turistas no mundo, com os meses de julho, setem-
bro e outubro de 2023 sendo especialmente fortes
- periodo no qual as chegadas atingiram 92% dos
niveis de 2019.

to de 34% em comparacao com o ano de 2022.

FIGURA 1 - Chegada
de turistas interna-
cionals, UNWTO

FIGURA 2 - Chegada de
turistas internacionais
(% vs. 2019), UNWTO



A Europa fol a regiao mais visitada, recebendo 700 milhoes dos
1.3 bilhoes de viajantes registrados, o que equivale a 54% da
movimentacao mundial. Por outro lado, de todas as regioes, o
Oriente Médio foi a que liderou a recuperacao em termos relati-
vos, sendo a unica regiao a superar os nhiveis pré-pandemia, com
chegadas de turistas internacionais ficando 22% acima de 2019.

Na regido, varios destinos obtiveram resultados ex-
traordinadrios, entre os quais o Catar (+90%, com
potencial reflexo da Copa do Mundo de Futebol re-
alizadaem 2022) e a Ardbia Saudita (+56%). A Africa
ocupou o segundo lugar na recuperacao, com 96%
do nivel atingido, com uma demanda robusta pe-
los mercados europeus, com a Etidpia (+30%), a
Tanzania (+20%) e Marrocos (+11%) superando 0s
seus nUmeros de 2019 até outubro ou novembrode

2023. Essas regides sao seguidas pela Europa, com
94% de recuperacao, e pelas Ameéricas (90%). Ja a
Asia e o Pacifico atingiram 65% dos niveis pré-pan-
demia,comumarecuperacdogradualdesdeoinicio
de 2023. Entre as sub-regides, quatro que supera-
ram os numeros de 2019: Norte da Africa, América
Central (@mbas +5%), Sul da Europa Mediterranea
e o Caribe (@ambos +1%), ainda que com porcen-
tagens modestas. Ainda segundo o BarOmetro da
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ONU, a receita do turismo internacional atingiu 1,4
bilhoes de ddlares em 2023, de acordo com estima-
tivas preliminares, o que equivale a cerca de 93%
da receita de 2019. As receitas totais de exporta-
cdo do turismo (incluindo o transporte de passa-
geiros), por sua vez, sao estimadas em 1,6 bilhdes
de ddlares em 2023, quase 95% dos valores regis-
trados em 2019. Estimativas preliminares sobre a
contribuicao econdmica do turismo, mensurada
pelo Produto Interno Bruto direto do Turismo, in-
dicam para 3,3 bilhdes de ddlares em 2023, ou 3%
do PIB global. Isto indica uma recuperacao do PIB
do Turismo pré-pandémico impulsionada pelo for-
te turismo internacional e domeéstico nos paises
mensurados.

Além disso, a forte recuperacdao tambeém se refle-
te no desempenho dos indicadores do setor. De
acordo com o Monitoramento de Recuperacdo
do Turismo da OMT, baseado em dados divulga-
dos pela Associacao Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), tanto a capacidade aérea internacio-
nal quanto a demanda de passageiros recupera-
ram 87% dos niveis pré-pandémicos até outubro
de 2023.

NoO que se refere as viagens aéreas, segundo a
ATA, em novembro de 2023 o RPK (ou Revenue
Passenger Kilometers, medicdo de passageiro pa-
gante por quildmetro) apresentou alta de 29,7%

em relacdo a novembro de 2022. No mundo todo,
o trafego atingiu 99,1% dos niveis de novembro de
2019. Em comparacdao com o ano anterior, 0 més
de novembro de 2023 aumentou 26,4% o trafego
internacional, com destaque para a regido Asia-
Pacifico, que continuou apresentando os melhores
resultados em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior (+63,8%). Na mesma regido, a capacidade
aumentou 58,0% e a taxa de ocupacao subiu 2,9
p.p., atingindo 82,6%. As demais regidoes tambem
registraram melhorias na comparacao com o ano
de 2022. Por fim, os RPKs internacionais de novem-
Oro de 2023 atingiram 94,5% dos niveis de novem-
Oro de 2019, para uma comparacao pré-pandemia.
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Além disso, a forte recuperacdao tambeém se refle-
te no desempenho dos indicadores do setor. De
acordo com o Monitoramento de Recuperacdo
do Turismo da OMT, baseado em dados divulga-
dos pela Associacao Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), tanto a capacidade aérea internacio-
nal quanto a demanda de passageiros recupera-
ram 87% dos niveis pré-pandémicos até outubro
de 2023.

NoO que se refere as viagens aéreas, segundo a
ATA, em novembro de 2023 o RPK (ou Revenue
Passenger Kilometers, medicdo de passageiro pa-
gante por quildmetro) apresentou alta de 29,7%

_ NOVEMBRO DE 2023 (% EM RELACAO AO ANO ANTERIOR
PARTICIPACAO DE 3 (% ¢ )

CADA REGIAO' PLF (pontos

RPK ASK Sercentuais PLF (nivel)
TOTAL 100% 29,7% 28,6% 0,7% 81,8%
Africa 2,1% 20,3% 271% -4,0% 70,4%
Asia-Pacifico 22,1% 80,1% 71,7% 3,8% 81,4%
Europa 30,3% 13,6% 13,5% 0,1% 33,7%
Ameérica Latina 6,4% 12% 91% 22% 84,4%
Oriente Medio 9 8% 18,7% 18,4% 0,2% 777%
Ameérica do Norte 28 8% 10,2% 11,3% -0,8% 827%

em relacdo a novembro de 2022. No mundo todo,
o trafego atingiu 99,1% dos niveis de novembro de
2019. Em comparacdao com o ano anterior, 0 més
de novembro de 2023 aumentou 26,4% o trafego
internacional, com destaque para a regido Asia-
Pacifico, que continuou apresentando os melhores
resultados em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior (+63,8%). Na mesma regido, a capacidade
aumentou 58,0% e a taxa de ocupacao subiu 2,9
p.p., atingindo 82,6%. As demais regidoes tambem
registraram melhorias na comparacao com o ano
de 2022. Por fim, os RPKs internacionais de novem-
Oro de 2023 atingiram 94,5% dos nivels de novem-
Oro de 2019, para uma comparacao pré-pandemia.

O trafego domestico, por sua vez, aumentou 34,8%
em novembro de 2023 em comparacao a novem-
bro de 2022. Dados motivadores apontam que
o trafego domestico total do penultimo més do
ano esta 6,7% acima do nivel do mesmo més em
2019. Essa alta foi particularmente forte na China
(+272%), devido a suspensdo das restricoes de via-
gens relacionadas a COVID-19 que ainda estavam
em vigor ha um ano. As viagens domesticas nos
Estados Unidos, com a forte demanda no feriado
de Acao de Gracas, atingiram uma nova alta, com
aumento de 91% em relacao a novembro de 2019.
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Ja a capacidade de assentos do setor, medida em
assentos por quildmetros disponiveis (ASKs), au-
mentou 28,6% em relacao ao ano anterior, atingin-
do 98,2% dos niveis de novembro de 2019. A procu-
ra de viagens domesticas manteve-se numa ligeira
reducao no inicio de novembro, embora permane-
cendo proxima dos nivels observados em 2019. O
abrandamento no mercado interno da China des-
de julho de 2023 explica, em grande parte, a dimi-
nui¢cao das vendas de bilhetes domesticos no mes-
Mo periodo, paralela ao aquecimento das viagens
INnternacionais pelo pais. As vendas de passagens
Internacionais estiveram alinhadas com a recupe-
racdo global do trafego aéreo e a tendéncia de es-
tabilidade observada anteriormente.
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FIGURA 6 - Crescimento do RPK domeéstico por mer-
cado, variacdo percentual anual em relacdo a 2019 A receita de passageiros atingiu 896 bilhdes de do-

lares em 2023, excedendo os nivels de 2019 em
6,9%, entretanto considera valores brutos, sem di-
mensionar a inflacdo. A alta demanda aponta para
restricOes de capacidade aérea, Incluindo atra-
SOS Nas entregas de aeronaves em todo o mundo.
Além disso, taxa de ocupacao de passageiros au-
mentou para 82,2% em 2023, gerando rendimen-
tos elevados na maioria dos mercados. Espera-se
que o crescimento das receitas de passageiros de-
sacelere acentuadamente em 2024, para 12%, mas
a partir de uma base muito mais elevada de 2023.
A |ATA aponta para uma procura ainda forte de
passageiros, metade da qual vird da Asia-Pacifico.
Com a continuacdo do regresso da capacidade em
2024, entretanto, o crescimento dos rendimentos
devera desacelerar.

FIGURA 7 - Vendas de tickets por data de compra, media

, S L . | | |
movel de 7 dias - % de participacao dos niveis de 2019, IATA No que diz respeito ao setor hoteleiro, de acordo

com o Smith Travel Research (STR), em dezembro
de 2023, 75% dos mercados tiveram crescimen-
to na receita por quarto disponivel (RevPAR) em
comparacao com 2019. Os cinco principais paises
em crescimento do RevPAR em relacdao a 2019 fo-
ram Brasil, Emirados Arabes Unidos, Coldmbia,
Arabia Saudita e Hungria. O desempenho positivo
do Médio Oriente foi novamente impulsionado por
uma série de grandes eventos. Alem de sediar a
COP28 em Dubai, Abu Dhabi também recebeu es-
pectadores do Grande Prémio no final de novem-
bro e o Dubai Rugby 7 adicionou mais demanda a
um calendario movimentado. Ja a Arabia Saudita
sediou em meados de dezembro a Copa do Mundo
de Clubes de 2023, campeonato internacional dos
principais clubes de futebol de cada continente.

FIGURA 8 - Receita global de companhias aéreas, IATA
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Ainda de acordo com o STR, em dezembro a ocu-
pacao global, excluindo os EUA, passou para 66,5%,
um aumento de 5,3 p.p.em relacao ao ano anterior.
A tendéncia de ocupacao esta seguindo os padroes
pré-pandemia, uma vez que 2017, 2018 e 2019 Mos-
traram uma desaceleracao semelhante da ocupa-
cdo desde meados de novembro até ao final do
ano, considerada a alta temporada no Brasil, mas
a baixa temporada na América do Norte e Europa.
A didria média global de 2023 fechou eu USS 130,
comaumentode 79%, e o RevPARem USS 87, cres-
cendo 17,3% em comparacdao com 2022.

Segundo os dados do Booking.com, considera-
da atualmente a maior plataforma de reservas de
hospedagem no mundo, tambem revelam que no
terceiro trimestre de 2023, os viajantes reserva-
ram 276 milhdes de didrias, um aumento impres-
sionante de 15% em relacdo ao ano anterior. Além
disso, as reservas brutas atingiram a cifra de USS
40 bilhoes, um aumento de 24% em relacdao ao ano
anterior. Esses dois valores revelam que as diarias
de acomodacoes alternativas cresceram cerca de
24% em relacdo ao ano anterior, obtendo uma re-

cuperacao mais rapida do que a categoria de ho-
téis convencionais. Elas representaram 33% do to-
tal de diarias, 3 p.p. @ mais que no terceiro trimestre
de 2022.

A respeito do setor de cruzeiros, de acordo com a
Associacdo Internacional de Cruzeiros Maritimos
(CLIA), o turismo de cruzeiros apresenta recupera-
¢cdo maior do que a movimentacao de turistas in-
ternacionais no mundo. Isto porque, o setor alcan-
Ccou 106% dos niveis de 2019 no ano de 2023 — com
31,5 milhdes de passageiros navegando. Ainda se-
gundo a CLIA, a expectativa para 2024 € que cer-
ca de 35,7 milhOes de passageiros facam cruzeiros,
contra os 31,5 milhdes no ano anterior — o que gera
um aumento de 6% na quantidade de passageiros
dque navegaram em 2019.
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PROJECTED GLOBAL CRUISE PASSENGER VOLUME
(humbers represent an index of volume relative to 2019 (2019=100))
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Por fim, segundo o Destination Insights do Google, FIGURA 10 - Volume de
ao final de dezembro apresentou-se uma queda passageiros cruzeiris-
de 10% na busca por viagem em comparagao com tas vs. 2019, CLIA

O ano anterior. Dentre as regides, a que se desta-
cou como destino € a regiao norte das Americas,
seguida pelo sul da Asia e da Europa. Especificando
UM pouco mais, os paises de destaque sao Estados
Unidos, India e Jap&o. E, por fim, afunilando ain-
da mais, as cidades destino mais procuradas sao
Londres, Nova York e Dubai.

Quanto as perspectivas para o setor no ano de FIGURA 11 - Tendéncias

de demanda Mundo

2024, durante a XXVIlI Conferéncia Iberoamericana
vs. Mundo, Google

de Ministros e Empresarios de Turismo (CIMET),
que reuniu autoridades e empresarios espanhais,
brasileiros e de diversos paises da America Lating,
destacou-se o desejo de impulsionar a conectivida-
de entre os dois continentes, com um aumento |3
planejado na capacidade de assentos pela empre-
sa aerea espanhola Iberia. A companhia pretende
ampliar em 17% sua capacidade, oferecendo 3,1 mi-
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lIhdo de assentos na rota Barajas (Madri)/Ameérica
Latina. Nao somente a Ibéria pretende expandir
sua capacidade de assentos, outras companhias
aereas europeias tambeém tém demonstrado inte-
resse Nno mercado latino-americano, em especial
no Brasil. No mais, as expectativas da UNWTO &
de que, apos uma forte recuperacao em 2023, O
turismo internacional recupere totalmente os ni-
vels pré-pandemia em 2024, com estimativas ini-
clais apontando para um crescimento de 2% acima
dos niveis de 2019 nas chegadas de turistas inter-
nacionals. As projecoes positivas para o setor re-
fletem-se no mais recente levantamento do Indice
de Conflanca da OMT, com 67% dos profissionais
do turismo entrevistados crendo em perspectivas
melhores ou muito melhores para 2024 em com-
paracao com 2023.
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PANORAMA NACIONAL

Economia Nacional

Em 2023, 0 panorama econdmico do Brasil fol caracte-
rizado por alguns elementos-chave, entre os quais se
destacam a taxa de desemprego em queda, a desace-
leracao da inflacao, taxa basica de juros nas alturas e o

crescimento do PIB.

O IPCA iniciou 0 ano em alta, porem, ao longo dos
meses, O ritmo de crescimento diminuiu gradual-
mente, chegando a registrar deflacao em junho,
com indice de -0,08%. Segundo dados do IBGE, o
ano foi encerrado com uma inflacao de 0,56% em
dezembro, resultando em uma alta acumulada de
4,62% ao longo de 2023. Esse valor ficou dentro do
iIntervalo da meta da inflacdo determinada pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN), que era de

IPCA - Inflagcao oficial més a més

Variacdao (%) na comparacaoc com o mes anterior

‘ Variagcdo

0,9
0,8
0,7
06
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

-0,1
Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23

3,25%, sendo a primeira vez que a meta fol cum-
prida desde 2020. Especialistas atribuem a queda
na inflacao a diversos fatores, incluindo o chama-
do “choque das commodities”, que registraram
aumento de cerca de 20% em 2022, mas cairam
em 2023. Alem disso, destacam a politica mone-
taria do Banco Central e a valorizacao da moeda
nacional como elementos que contribuiram para
esse cenario.

Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23

FIGURA 1: IPCA - Inflacao oficial més a més, IBGE (Elaboracao: g1)
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Em 2023, dentre os grupos que se destacaram es-
tao os transportes, que apesar de ter o segundo
maior aumento nominal (7,14%), teve o maior peso
no indice geral de inflacao, com 1,46 ponto percen-
tual. A gasolina, que faz parte do grupo, foi o subi-
tem com maior peso entre 0s 377 que compdem
o IPCA, no ano, a alta foi de 12,09%, com o impacto
de 0,56 p.p. Ainda neste grupo estao as passagens
aereas, que subiram 47,24% no ano e tiveram con-
tribuicao de 0,32 p.p. no indice.

No grupo de Saude e cuidados pessoals, 0 malor
Impacto veio do plano de saude, que registrou alta
de 11,52% e contribuicdao de 0,43 ponto percentual
no indice. Ja em Habitacao, a principal contribui-

cdo positiva foil da energia eletrica residencial, que
apresentou alta de 9,52% e contribuicao de 0,37
ponto percentual.

Os resultados do IPCA surpreendem, e coloca-
ram o indice acima das expectativas dos analis-
tas do mercado financeiro. Os resultados do grupo
Alimentacao e bebidas mostram um agravamento
dos efeitos do El Nifio — fendmeno climatico — que
devem carregar consequéncias para 2024. Embora
tenha apresentado alta nos ultimos meses, o ga-
nho Nno ano desse grupo foi de apenas 1,03%, in-
fluenciado pela queda nos precos da Alimentacao
no domicilio (-0,52% no ano). E o menor resultado
desde 2017 (-1,87%).

Os 10 itens que mais influenciaram o IPCA em 2023

Em ponto percentual do indice geral

Gasolina

Emplacamento e licenca

Plano de saude

Energia elétrica residual

Passagem aérea

Taxa de agua e esgoto

Refeicéo

Ensino fundamental

Arroz

Condominio

FIGURA 2 - Os 10 itens que mais influenciaram o IPCA em 2023, IBGE (Elaboracao: g1)

O IPCA desacelerou mais do que o esperado pe-
los economistas ao longo deste ano. A expectativa
era de uma inflacao fechada em 5,31% em 2023.
Esse resultado dentro da meta € importante por-
que permite ao Banco Central (BC) continuar a tra-
jetdria de reducao da taxa basica de juros, a Selic.
Especialistas destacam que uma inflacao contro-
lada tende a resultar em dois principais pontos po-
sitivos: 1) Impacto positivo na renda das familias; e
II) Possibilidade de reducdo da taxa de juros.

Outro dado relevante sobre a economia nacional é
que, segundo a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), o preco da gaso-
lina subiu 12,5% nos postos em 2023, enquanto o
etanol e o diesel apresentaram quedas de 11,6% e
6,24%, respectivamente. Entre os fatores que In-
fluenciaram essa variacdao nas bombas estao a re-
oneracdao dos combustivels, a cotacdo internacio-
nal do petroleo, o cambio e os reajustes de precos
pela Petrobras as refinarias. No caso do etanol,

TYNOIDVN J ¥zoz J OIYNNV
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ha relacdo direta com a safra de cana-de-acucar,
que teve aumento de 10,9% em compara¢ao ao
ciclo anterior.

Preco dos combustiveis nos postos em 2023

Valor médio cobrado por litro,em RS

(@
N
S
5
0
O
Z
>
—

20

FIGURA 3 - Preco dos combustiveis nos postos em 2023, ANP (Elaboracdo: g1)

Além disso, especialistas consideram que o PIB
potencial — ou seja, a capacidade produtiva — esta
se recuperando apos cair durante a pandemia de
Covid-19. Ainda que com valores proximos, em
comparacao com 2022, a maior diferenca entre
OS anos estd nos setores que mais contribuiram
para a atividade econdmica. Enquanto no ano
anterior os setores que mais contribuiram foram
os da industria e dos servicos, no ano de 2023 o
agronegocio e as atividades de extracao devem
responder por mais da metade do PIB. Fechando
O ano de 2023 com o Produto Interno Bruto (PIB)
em RS 10,9 trilhdes, crescimento de 2,9%, o Brasil
salta duas posicdes e se torna a nona economia
do mundo em 2023, segundo o Fundo Monetario
Internacional (FMI).




EVOLUCAO DO PIB
Ano aano, em %

FIGURA 4 - Evolucdao do PIB ano a
ano (%), IBGE (Elaboracao: g1)

Atraves da oOtica da demanda, houve uma queda
Importante na taxa de investimentos, que ficouem
16,5% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2023, ao
pPassoO que no ano anterior tinha atingido 18,8% do
PIB. A razao para esse evento sao as taxas mais al-
tas, somadas as indefinicdes da agenda econdmica
do governo, o que resultou em barreiras e insegu-
rancas na decisao de investimentos de empresa-
rios e trouxeram impacto ao setor. Em compara-
Cd0 a0 mesmo trimestre do ano passado, a queda
€ ainda mais acentuada, de 6,8%. Por outro lado,
O consumo das familias continua em crescimen-
to, influenciado principalmente pelas politicas de
transferéncia de renda (como o reajuste do Bolsa
Familiaeaumentorealdosalario-minimo),a melho-
ra do mercado de trabalho e a desaceleracao geral
da inflacao. Especialistas afirmam, contudo, que os
juros seguem altos e as familias seguem endivida-
das, o que trouxe queda no consumo de bens du-
raveis. No trimestre, o consumo das familias teve

TAXA DE DESOCUPACAO,
JAN-FEV-MAR 2012 - SET-OUT-NOV 2023

alta de 11%. Comparado ao mesmo trimestre de
2022, a alta foi de 3,3%. O segmento também esta
nas maximas da série historica do IBGE e 5,8% aci-
ma de numeros pré-pandémicos.

Além disso, dados do IBGE apontam que no tercei-
ro trimestre de 2023 havia 8,3 milhdes de pessoas
desempregadas, com uma taxa de desocupacao
de 7,7%, € o indice mais baixo registrado desde o
trimestre terminado em fevereiro de 2015 € com
recorde de trabalhadores ocupados. O resultado
fol influenciado pelo numero de pessoas ocupadas,
estimado em 100,5 milhdes, o maior desde que a
série historica foi iniciada, em 2012. O ndmero re-
presentacrescimentode 0,9%em 3 meses. Osesta-
dos de Sao Paulo (7,8% para 71%), Maranhado (8,8%
para 6,7%) e Acre (9,3% para 6,2%) foram os unicos
com queda nas taxas de desocupacao do perio-
do. Roraima foil o Unico estado com alta, de 51%
para 7,6%.

Em comparacdao com 2022, todas as regides do
Brasil apresentaram queda na taxa de desempre-
go, contudo a regido Nordeste continua sendo a
regido com o maior indice, com 10,8% de desem-
bregados, contra 12% do mesmo periodo do ano
passado. Os indices das demais regides sao: Norte:
7,7% de desocupacdo, contra 8,2% no ano passa-
do; Sudeste: 7,5% de desocupacao, contra 8,7% no
ano passado; Centro-Oeste: 5,5% de desocupacao,
contra 6,5% no ano passado; e Sul: 4,6% de deso-
cupacao, contra 5,2% no ano passado. Alem disso,
amostras socioecondmicas indicam que a taxa de
desocupacao por sexo foi de 6,4% para os homens
e 9,3% para as mulheres no terceiro trimestre.

FIGURA 5 - Taxa de desocupacao,
IBGE - PNAD Continua Mensal
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TAXA DE DESOCUPACAO, POR SEXO,
1° TRIMESTRE 2012 - 4° TRIMESTRE 2023

Conforme dados da Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), por
meiodaPesquisadeEndividamentoelnadimpléncia
do Consumidor (Peic), no més de novembro, por
volta de 76,6% das familias brasileiras afirmaram
ter dividas a vencer (cartao de credito, cheque es-
pecial, carné de loja, crédito consignado, empreés-
timo pessoal, cheque pré-datado e prestacoes de
carro e casa), registrando queda de 0,5% no Nnume-
ro de endividados, comparado ao més anterior. O
numero de familias inadimplentes tambeém apre-
sentou queda em novembro e ficou em 29%. A re-
ducao € na compara¢cdo ao mes anterior, quando
ficou em 29,7%, e a0 mesmo més do ano passado,
de 30,3%. Ainda em novembro, o indice de pessoas
que relataram falta de condicdes para pagar divi-
das de meses anteriores caiu para 12,5% em com-
paracao comoutubro, que era de 13%. Especialistas
avalilam que essa queda, ainda que pequeng, traz
um importante indicio de eficacia do programa
Desenrola Brasil, iniciativa do governo federal cujo
objetivo € diminuir o numero de familias inadim-
plentes no pais.

Em relacdo ao varejo, de acordo com o Indice de
Atividade Econdmica Stone Varejo, houve um au-
mento anual de 1,8% no volume de vendas do va-
rejo, de modo que O ano se encerrou com uma
trajetdria positiva, em razao das compras de final
de ano. Os setores com 0s maiores aumentos sao
hipermercados, supermercados, produtos alimen-
ticios, bebidas e fumo (2,2%); tecidos, vestuario e

FIGURA 6 - Taxa de desocupacao, por
sexo, IBGE - PNAD Continua Mensal

calcados (1,8%); e artigos farmacéuticos (0,7%). Ja
Os setores em queda sdo Livros, jornails, revistas e
papelaria (2,6%); Material de construcao (0,2%).

Por fim, ndao se pode deixar de mencionar que em
2023 houve a atualizacao do Censo, publicado pelo
IBGE. Os novos numeros revelam que a populacao
brasileira estd mais velha e mais feminina. Dados
apontam que 10,9% da populacdao tem 65 anos ou
mais, uma alta de 57,4% frente a 2010, quando esse
contingente representava 7,4% da populacdo. Ja o
total de criancas com ateé 14 anos (24,1%) apresen-
tou uma queda de 12,6% em compara¢ao com oS
dados de 2010. no que diz respeito as mulheres em
2022 representavam 51,5% (104.548.325 de pesso-
as), enquanto 98.532.431 pessoas, ou 48,5%, eram
nomens. Isso equivale a cerca de 6 milhdes de mu-
heres a mais do que homens.

De acordo com o Censo 2022, divulgados em 2023,
a populacao brasileira € de 203.080.756. A taxa de
crescimento nesses 12 anos (o ultimo Censo fol pu-
blicado em 2010) foi de 0,52% ao ano, 0 menor nivel
da série historica. As regides Sul e Sudeste puxaram
O crescimento da populacdo brasileira. O Sudeste
ganhou 4.482.777 pessoas, e o Sul, 2.546.424.

A partir das informacoes apresentadas, constata-
MOS Uum panorama, bastante positivo em termos
econdOmicos e sociais brasileiros, estes fatores in-
fluenciam o desenvolvimento do setor diretamen-
te, e podem ser refletidos no desempenho do tu-
rismo, apresentado a seguir.
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Populacao de cada
regiao do Brasil

Sudeste € a que mais ganhou habitantes

Residentes de cada regiao
E percentual em relacdo a po-
pulacdo total do pais

FIGURA 7 - Populacao de cada re-
gido do Brasil, IBGE (Elaboracao: g1)

>
Z
=
>l
2
O
o

N

£

Z
>
O
O
Z
>
~




Turismo no Brasil

NO que diz respeito ao turismo nacional, mais uma vez
OS NUmeros apontam para o poder de resisténcia do
setor, que segue em crescimento, demonstrando que
os dias de pandemia ja estdao no passado. Dentre os
resultados do ano, destacam-se o aumento no numero
de turistas estrangeiros, aumento no faturamento total
e reaquecimento do mercado de trabalho.
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De acordo com o Ministério do Turismo, baseado 2023 em relacao ao ano anterior, 0 que demons-
nos dados divulgados pela pesquisa da Federacao  tra a recuperacao do setor apds a pandemia de
doComeérciodeBens, Servicos e Turismodo Estado Covid-19. Para a Fecomeércio/SP, os brasileiros es-
de S3o Paulo (Fecomércio/SP) o turismo nacional  taoinvestindocadavez maisemviagens,fatoque
acumulou um faturamento de mais de RS 121 bi-  tem mantido o setor aquecido, principalmente no
Ihdes entre janeiro e agosto de 2023, cerca de RS fim de ano, periodo das ferias e alta temporada no
12 bilhdes a mais do que no mesmo periodo de  mercado brasileiro. Ademals, em 2023, observa-
2022. De acordo com a Confederacdao Nacionaldo  mos o retorno do mercado de turismo corporati-

Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) o tu-  vo, com feiras e eventos, sendo este, também, um
rismo nacional teve um crescimento de 7,4% em

dos fatores que alavancam os numeros.

* 3 precos
FATURAMENTO DO TURISMO NACIONAL POR SERVICOS PRESTADOS . E'jgogz
AGOSTO DE 2023 |
Atividade faturamento acumulado acumulado
real (rS mil) * no ano (%) 12 meses (%)
Alojamento 1.581.365 9.8% 19,7% 6,9%
Alimentacao 2.243111 -0,1% 7,0% 12,0%
Atividades culturais, recre-
| | 1124.936 2 7% 6,3% 9,2%
ativas e esportivas
Locacdo de meios de transporte 1.952.161 15,2% 21,2% 21,6%
Agéncias de viagem, operado-
o | 1.270.193 15,2% 21,2% 21,6%
res turisticos e outros servicos
Rodoviario de passageiros 2798332 -11,1% 1,4% 6,1%
Outros tipos de transporte aquaviario 315.236 -2,1% 9,7% 10,0% FIGURA 1-
Faturamento do
Transporte aéreo de passageiros 3.895.684 2 3% 171% 23 0% Turismo Nacional

Total do Turismo

15.181.019

pOr servigos pres-
tados (ago/2023),
Fecomércio/SP
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Ainda segundo dados da Fecomércio/SP, dentre
as atividades que tambeém registraram crescimen-
to no més de agosto, estao as culturals, recreati-
vas e esportivas (2,7%) e as agéncias, operadoras e
outros servicos de turismo (2,5%). Ja o transporte
rodoviario apontou uma queda de 11,1%, em Virtu-
de da competitividade de precos com o setor ae-
reo, que reduziu a tarifa meédia em agosto. No en-
tanto, no més seguinte, 0s precos voltaram a subir
(13,47%) em virtude do impacto de grandes even-
tos, como os shows internacionais e festivais de
musica. Ainda, as hospedagens também alcanca-
ram um aumento de 117%.

Nao podemos ignorar, contu-

do, que se ha aumento da deman-
da, ha também pressao sobre os
custos, inflacionando, por con-
seguinte, os precos do setor.

INFLACAO DO TURISMO
JANEIRO A SETEMBRO DE 2023

Variacao Impacto no Acumulado em
mensal (5) més (p.p) 12 meses (%)
Onibus interestadual -0,04 0,00 5,41
Passagem aérea 13,47 3,11 6,39
Aluguel de veiculo -5,40 -0,04 -4,22
Hospedagem 117 0,30 1,94
Pacote turistico 0,31 0,19 7,20
Cinema, teatro 105 023 868
e concertos

INFLACAO TURISMO

INFLACAO GERAL

FIGURA 2 - Inflacao do Turismo
(Jan a set/2023), Fecomercio/SP

Em outro levantamento, de setembro/2023, a
FecomercioSP ressalta que a inflacao no turismo
brasileiro registrou alta de 8,26% no acumulado de
12 meses. Ainda que seja um patamar elevado, pou-
co difere da inflacdo do Pais, que estava em 5,19%
até o més anterior.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), re-
alizada todos os meses pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de jJaneiro a novem-
brode 2023, 0indicede atividades turisticasregistra
alta de 7,5%, frente ao mesmo periodo de 2022, re-
sultado impulsionado, sobretudo, pelos aumentos
dereceitaobtidos porempresas dosramos deloca-
cdo de automaovels; servicos de bufg; hotels; agén-
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cias de viagens; transporte aeéreo; restaurantes; e
rodoviario coletivo de passageiros. Regionalmente,
onze dos doze locals investigados também regis-
traram indices positivos, onde sobressairam os ga-
nhos vindos de Sao Paulo (6,8%), seguido por Riode
Janeiro (11,6%), Minas Gerais (16,5%), Bahia (12,6%)
e Parana (11,4%). Contudo, o Ceara (-2,1%) apontou
O Unico resultado negativo.

Ainda conforme dados da PMS, o comparativoanu-
al também e positivo. Na comparacao novembro
de2023comnovembrode 2022, oindicedevolume
de atividades turisticas no Brasil apresentou uma
alta de 2,8%. Das Unidades Federativas, destacam-
-se Minas Gerais e o Riode Janeiro,com avancos de
10,04% e 10,01% respectivamente, com malor cres-
cimento. Em contrapartida, as UFs que apresenta-
ram indices negativos foram o CearaeoRio Grande
do Sul, com -18,7% e -6,2% respectivamente.

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - RESULTADOS REGIONAIS (VOLUME DE ATIVIDADES TURISTICAS)
VARIACAO ACUMULADA NO ANO - NOVEMBRO/2023 (BASE: IGUAL PERIODO DO ANO ANTERIOR)

FIGURA 3 - IBGE, PMS - Resultados Regionais (Volume de Atividades Turisticas), Variacao Acumulada no Ano

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - RESULTADOS REGIONAIS (VOLUME DE ATIVIDADES TURISTICAS)
VARIACAO MENSAL - NOVEMBRO/2023 (BASE: IGUAL PERIODO DO ANO ANTERIOR)

FIGURA 4 - IBGE, PMS - Resultados Regionais (Volume de Atividades Turisticas), Variacao Mensal
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Segundo a Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), o setor aéreo nacional, pela primeira vez
em quatro anos, teve uma movimentacdo de pas-
sageiros na aviacao civil brasileira que superou a
marca de 100 milhdes. Entre janeiro e novembro
de 2023, foram movimentados aproximadamen-
te 83,5 milhdes de passageiros domesticos. S6 em
novembro, no mercado domestico, o numero de
passageiros transportados foi de 7,6 milhdes, uma
alta de 2,7% em relacdo a 2022 e 93,7% da movi-
mentacdo registrada em novembro de 2019, antes
da pandemia de COVID-19.

FIGURA 5 - Painel de dados Desembarque
Nacional, SPRINT Dados, 2023

Tambem segundo a ANAC, a demanda por voos
domeésticos, medida em passageiros-quildmetros
pagos transportados (RPK) anual, teve uma varia-
cdo positiva de 7,5% em comparacao com O ano
anterior, e uma reducado de 2,5% em relacao a no-
vembro de 2019. A oferta domeéstica, mensura-
da por assentos-quildometros ofertados (ASK), se
manteve estavel na comparacdao com novembro

de 2022, com alta de 5,9% na variacao anual, po-
rém com uma reducdo de 3% em relacdao ao mes-
Mo ME&s em 2019.

Em relacdo ao preco das passagens aéreas, 0s nu-
Mmeros sao pouco agradaveis. Conforme divulgado
bela ANAC, o preco medio das passagens de aviao
para voos domésticos em setembro, de RS 747,66,
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fol o malor ja registrado desde o inicio da serie his-
torica, em 2010. Elas foram o item de maior peso no
IPCA de outubro e novembro. E, considerando os
resultados de novembro, divulgados pelo IBGE, a
alta acumulada das passagens aéreas € de 35,24%
no ano. Especialistas consideram que o principal
motivo para tal cenario € o endividamento das em-
presas aéreas durante a pandemia, uma vez que
ha uma estabilizacao do ddlar (ainda que em indi-
ces considerados altos, mantendo-se constante-
mente aproximado dos RS 5 x US 1), que represen-
ta 60% dos custos de uma companhia, e do preco
do querosene de aviacao (QAV), que corresponde
a 41% dos custos, segundo a Associacao Brasileira
das Empresas Aéreas (Abear).

PRECO MEDIO DA TARIFA AEREA PARA VOOS NACIONAIS

VALORES MES A MES DESDE INICIO DA SERIE HISTORICA.

Em relacao a chegada de turistas estrangel-
ros no Brasil, os numeros sao promissores e re-
velam um crescimento no Interesse de turis-
tas Iinternacionais pelo nosso pais. Segundo os
dados divulgados pelo Ministério do Turismo,

foram quase 6 milhoes de estrangei-
ros em solo brasileiro em 2023,

numero 62,7% maior que os cerca de
3,6 milhoes contabilizados em 2022,

FIGURA 6 - Preco medio da
tarifa aérea para voo nacio-
nais, ANAC (Elaboracdo: g1

mas 6% menor que 0s NUMeros pre-pandémicos,
quando foram registrados cerca de 6,3 milhdes de
estrangeiros.

Os principais paises de origem dos turistas em 2023
foram Argenting, que representou 32% do total (1,8
milhao de argentinos), Estados Unidos (11%), Chile
(7,7%), Paraguai (7,1%) e Uruguai (5,6%). Os estados
que registraram a maior entrada de turistas foram:
Sao Paulo (35,1%), Riode Janeiro (19,9%), Rio Grande
do Sul (16,6%), Parana (13,2%) e Santa Catarina
(4,8%). A via de acesso ao Brasil mais utilizada foi
a aerea (64%), seguida pela via terrestre, com 32%.
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Segundo a Embratur, no periodo de janeiro a agos-
to de 2023, 0s gastos de estrangeiros no Brasil fo-
ram de USS 4,4 bilhdes — o nimero que ultrapassa
em 7,5% o registrado no mesmo periodo de 2019
(USS 4,1 bilhdes), e é 38% maior que o total dos pri-
meiros oito meses de 2022 (USS 3,2 bilhoes).

De acordo com dados do Banco
Central do Brasil (Bacen), os tu-
ristas estrangeiros foram res-
ponsaveis pelo incremento de RS
30,8 bilhoes (USS 6,3 bilhoes),

representando alta de 40,3% em relacao ao perio-
do de janeiro a novembro de 2022. Apenas em no-
vembro de 2023, 0s desembolsos atingiram o mar-
co histérico de RS 3,019 bilhdes (USS 616,1 milhoes).

Jano que diz respeito ao setor de viagens corpora-
tivas, conforme dados publicados pela Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas

BRASIL NOVEMBRO/23

TAXA DE OCUPACAO

Hotéis Variacao

DIARIA MEDIA

(Abracorp), ele também tem apresentado forte re-
cuperacao, e faturou em 2023 RS 13,5 bilhdes, um
aumento de 20% em relacdao ao ano anterior, quan-
do alcancou RS 11,204 bilhdes. Na série histdrica do
ano passado, marco fol o més de melhor fatura-
mento, arrecadando RS 1,28 bilhdo em viagens de
negocios.

O setor hoteleiro, por sua vez, de acordo com ©
INFOHB-mMonitoramentodesenvolvidopeloForum
dos Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB), em
uma analise que contou com amostra de 606 ho-
téis de redes associadas responsaveis pela oferta
de 95.026 unidades habitacionais (UHs) disponivels,
Nno Mé&s de novembro de 2023 — 0s resultados sao
bastante positivos. A taxa de ocupacdo teve um in-
cremento de 2%, a diaria média de 19,5% e 219% o
ReVPAR (Receita por Apartamento Disponivel, em
DOrtugueés).

Regionalmente falando, a taxa de ocupacao (TO)
apresenta decréscimos no Centro-Oeste (-4,3%),
Nordeste (-0,2%) e Norte (-79%). Nas regides
Sudeste e Sul, por sua vez, a taxa de ocupacao apre-
senta alta de 3,8% e 2,2% respectivamente.

REVPAR

Variacao Variacao

6.649 Ly 64,92 62,15 -4,3% 299,89 381,48 27,2% 194,69 23710 21,8%
m 10.732 69 65,54 65,40 -0,2% 26815 318,87 189% 175,74 208,53 187%
_ 4338 28 S5 6093 79% 239,85 2944 2,8% 158,67 179,40 131%
“ 57.735 346 62,22 64,61 3,8% 369,14 Ll ]2 20,5% 229,67 287,34 25,1%
_ 15.572 19 63,53 64,94 2 2% 286,96 311,72 86% 182,31 202,44 1,0%
m 95.026 606 63,17 64,41 20% 332,68 397,56 19,5% 210,16 256,09 21,9%

FIGURA 7 - Taxa de ocupacao, diaria me-
dia e RevPAR - Variacao mensal, INFOHB

No acumulado do ano, ainda segundo
o INFOHB, em comparacao com 2022,
o setor hoteleiro apresentou alta de
3,8% na taxa de ocupacao, 23,1% na
diaria média e 27,8% no RevPar.

Em relacdo a analise por regiao, a taxa de ocupacao
apresentou indices negativos nas regides Nordeste
(-0,3%) e Norte (-1,6%). As demais localidades apon-
tam variacoes positivas entre 3,5% no Sule 5,2% no
Sudeste. A diaria meédia apontou percentuais posi-
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tivos em todas as regides, 29,3% no Centro-Oeste;
18,7% no Nordeste; 23% no Norte; 24% no Sudeste
e 179% no Sul. Para o indicador de RevPAR, hou-
ve percentuais positivos variando entre 18,4% no
Nordeste e 35% no Centro-Oeste.

Segundo a pesquisa Hotelaria em Numeros 2023,
realizada pela JLL, atualmente o Brasil soma 10.601
empreendimentos hoteleiros. Deste nimero, 994
sao de marcas nacionais; 656 de marcas internacio-
nais; 3.686 hotéis independentes com ate 20 quar-
tos e 5.265 com mails de 20 quartos. Ainda, de acor-
docomorelatorioPanoramadaHotelariaBrasileira
de 2023, produzido pelo Forum de Operadores
oteleiros do Brasil (FOHB) e Hotellnvest, a previ-
sdo de investimento é de RS 5,7 bilhdes em hotéis
urbanos até 2027, com 108 novas unidades, sem
contar os que ja estao no segmento de lazer, prin-
cipalmente os resorts e hotéis boutiques.

No que diz respeito ao desempenho dos Resorts
no ano de 2023, conforme a 82 edicao do relatdrio
“Radar Resorts Brasil”, publicado pela Associacao
Brasileira de Resorts, atualmente nosso pais conta
com 134 resorts, totalizando 31.610 quartos. Destes,
81sdo resorts de praia, a0 passo que 53 s3o resorts
de interior, com 20.039 e 11.571 quartos, respectiva-
mente. A maior oferta de quartos encontra-se na
regido Nordeste (53,5%), enquanto a menor esta
no Norte, gue dispoe de apenas um resort.

Oferta existente de resorts

FIGURA 8 - Oferta
de resorts existen-
tes, Resorts Brasil
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Em comparacao com o indice do ano anterior
no acumulado do segundo trimestre, a Taxa de
Ocupacdo dos resorts apresentou uma alta de 4%,
enguanto o TrevPOR (receita total por quarto ocu-
pado, incluir diariag, alimentacado...) apresentou alta
de 7%.

Desempenho geral dos resorts (Brasil)

Para as locadoras de veiculos, o ano de 2023 tam-
bém foi positivo. Deacordocomolevantamentoda
AssociacaoBrasileiradaslLocadorasde Automoveis
(ABLA),asempresasdealuguelde carrosqueatuam
no Brasil, terminaram 2023 com uma frota de 1,56
milhdao de automovels e comerciais leves, a maior
Ja registrada na histdria do setor no Brasil, com alta
de 11% em compara¢cdao com o mesmo periodo do
ano passado, quando o total foi 1,35 milhdo de uni-
dades registradas. De janeiro a outubro, o total de
compras de veiculos zero quildmetro por locado-
ras alcancou 436.579 unidades, o0 que representa
24,76% de todos os automoveis e comerciais leves
vendidos pelas montadoras em 2023 no Brasil.

Segundo a ABLA, o numero de emplacamentos
em 2023 ficou abaixo do de 2022 nos ultimos trés
trimestres do ano, em virtude da dificuldade em
relacdo ao custo de capital na politica aplicada no
momento. A entidade aponta, ainda, que havia 731
mil carros em locacdo diaria até outubro de 2023,
uma alta de 3,83% em relacao ao ano anterior.

NoquedizrespeitoaosetordeCruzeiros Maritimos,
segundo a Clia Brasil em um levantamento pro-
duzido em parceria com a Fundacdao Getulio
Vargas (FGV), durante a temporada de cruzeiros
2022/2023, cada 1 real investido no setor movi-
mentou RS 4,05 na economia nacional. O gasto

FIGURA 8 - Oferta de resorts
existentes, Resorts Brasil

medio por pessoa com a compra da viagem de cru-
zeiro foide RS 5.073,51e o tempo médio da viagem
foi de 4,9 dias. A média de impacto econdmico ge-
rada nas cidades de escala foide RS 639,37 e de RS
813,56, nas cidades de embarque e desembarque.

Essa temporada envolveu mais 800
mil turistas que ajudaram a movimen-
tar aproximadamente RS 3 bilhdes na
economia brasileira e a gerar 79.567
postos de trabalho diretos e indiretos.

Além disso, os setores mais privilegiados com os
gastos dos cruzeiristas e tripulantes (sem contar as
armadoras) foram: alimentos e bebidas (RS 6314
milhdes), comércio varejista - despesa com com-
pras e presentes — (RS 618,4 milhdes), seguido por
transporte durante a viagem (RS 508,9 milhdes),
transporte antes e/ou apds a viagem (RS 325,3 mi-
Ihdes), passeios turisticos (RS 260 milhdes), e hos-
pedagem antes ou apds a viagem de cruzeiro (RS
93,8 milhdes). Ademais, o setor gerou RS 546,2 mi-
lhoes em tributos, nas esferas federal, estadual e
municipal (esse indice ficou em 213 milhoes natem-
porada anterior).
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL
EVOLUCAO DOS NUMEROS EM MILHOES (RS)

FIGURA 10 - Impacto Econdmico Total, FGV/Clia Brasill

NUMERO DE CRUZEIRISTAS EMBARCADOS

FIGURA 11 - Numero de Cruzeiristas em-
barcados, FGV/Clia Brasil

A expectativa € de que a temporada 2023/24 seja
Maior que sua antecessora, com a perspectiva de
ofertar mais de 877 mil leitos. O setor espera criar
mais de 80 mil empregos no pais, alem de gerar im-
pactode maisde RS 5 milhdes naeconomiabrasilei-
ra, atraves dos gastos das companhias maritimas,
dos cruzeirristas e tripulantes nas cidades deembar-
que e desembarque e visitadas. De 25 de outubro a
7 Maio, sao 9 0s navios que partirdao dos portos de

Itajai (SC), Maceid, Rio de Janeiro, Salvador, Santos
(SP), alem do estreante Porto de Paranagua (PR), e
percorreram por 212 roteiros, com 763 escalas.

ACliaBrasildestacaaindaqueatemporada2023/24
reforca tambem o retorno do Brasil como rota de
Importantes companhias maritimas internacio-
nais, com 35 navios de longo curso, que fardao pa-
radas em 45 destinos localizados em 15 Estados do
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Brasil, entre eles o Amazonas, Bahia, Rio de Janeiro,

Sao Paulo,

Pard e Ceara.

Paracompreenderamagnitudedo panoramaturis-
tico brasileiro, de acordo com o Cadastur, encerra-
Mos 2023 comum total de 155726 empreendimen-
tos turisticos cadastrados, sendo 25% agéncias de
turismo e 9% hospedagens, com 1.412.025 de leitos,
e mals de 25 mil restaurantes e similares. A maioria

desses empreendimentos localizam-se no sudeste
do pais, uma vez que o estado de S3o Paulo é res-

ponsavel por 22% desse numero, seguido pelo Rio

de Janeiro,

FIGURA 12 -

gue conta com 14%.

Painel de Empreendimentos Turisticos,

Cadastur (Elaboracao: SPRINT Dados)

J& com re
do os dad

acdo a mao de obra no setor, segun-
os do Cadastro Geral de Empregos e

Desempregos, de janeiro a novembro de 2023, fo-
ram admitidos mais de 4,4 milhdes de pessoas no
setor de turismo, e foram demitidas quase 4,2 mi-
Ihdes, o que gera um saldo positivo para a ativida-
de de 2,92%, portanto 201.861 postos de trabalho.
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O setor com maior volume de contratacoes e de-
missoes € o de alimentacao (67,5%), seguido do alo-
jamento (13,3%) e do transporte terrestre (7%). O
estado com maior concentracao de saldo de mao
de obra é Sao Paulo com 31.649 contratacoes.

FIGURA 13 - Painel de
Mao de Obra, CAGED
(Elaboracao: SPRINT Dados)
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Paralelamente a esta intensa movimentacao de merca-
do, a esfera governamental do Brasil também impactou
o turismo em 2023. As discussoes em torno da Reforma
Tributaria e seus novos modelos de recolhimento fiscal
trouxeram incerteza e inseguranca em todos os
segmentos que movimentam a economia do pais

— e o turismo nao foi diferente, com diversos se-
tores apresentando seu funcionamento tributario
aos parlamentares que analisaram a Proposta de
Emenda a Constituicao — PEC 45/2019.

ApOs estudos, reunides e analises, a Reforma
Tributaria foi finalmente promulgada na Emenda

Constitucional 132/23, em votacao realizada no
Congresso Nacionalem 15 de dezembro de 2023. O
texto final trouxe a possibilidade de alguns seto-
res relacionados diretamente ao turismo - agén-
cias de viagens e de turismo, hotelaria, parques
de diversao e parques tematicos, bares e res-
taurantes - discutirem suas futuras tributacoes
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com o Ministério da Fazenda. Portanto, os novos
indices de tributacdo ficarao estipuladas em futu-
ras leis complementares. Entretanto, a Reforma
Tributaria ainda vai demorar para ser aplicada: se-
rao duas transicoes para o Nnovo sistema tributa-
rio: a transicdo para o fim dos cinco tributos — IPI
(federal), PIS (federal), COFINS (federal), ICMS (esta-
dual) e ISS (municipal) — sera realizada entre 2026 e
2033; ja a transicdo da distribuicao da arrecadacao
de impostos locais para um sistema federal sera
de 50 anos, de 2029 a 2078, para evitar perdas para
alguns estados da federacao.

Os ultimos dias de 2023 trouxeram mais pro-
blemas para os empresarios, com o Ministério
da Fazenda anunciando trés medidas na area tri-
butaria sob a justificativa de equilibrar as con-
tas publicas e atingir deéficit zero em 2024

a limitacao das compensacoes tributa-
rias decorrentes de decisoes judiciais;
a reoneracao gradual da folha de pa-
gamentos; e a revogacao dos benefi-
cios fiscais do Programa Emergencial
de Retomada do Setor de Eventos -
PERSE, que também incluia outros se-
tores do turismo, como as agéencias

de viagens e operadoras turisticas.

O PERSE, em especial, fol motivo de protestos dos
setores beneficiados — com amudancatrazida pelo
Governo, alguns tributos ja voltariam a ser exigidos
do setor a partir de maio de 2024, com a retomada
plena da cobranca em 2025, desestabilizando todo
o planejamento tributario e financeiro das empre-
sas aderentes para o futuro préoximo. Os beneficios
fiscais estavam programados até 2027. Os setores
INniciaram 2024 manifestando sua revolta contra
esta mudanca em atos em Brasilig, junto aos par-
lamentares que aprovaram a criacao do PERSE em
2022, este tema seguramente marcara as agoes e
trara impactos e investimentos no setor ao longo
de 2024.

Outra pauta em discussao para 2024 € a obrigato-
riedade de vistos para turistas dos Estados Unidos,
do Canada e da Australia que desejam entrar no
Brasil. Essa medida, que entraria em vigor em |a-
neiro e fol prorrogada tempestivamente para abril,
tem como principal argumento apresentado pelas
autoridades brasileiras o principio de reciprocida-
de, que historicamente rege as relacdes diplomati-
cas entre diferentes nacoes — ou seja, se america-
nos, australianos e canadenses exigem vistos para
brasileiros, o Brasil também deveria exigir vistos
para cidadaos destas nacdes. Contudo, a medida
tera um Impacto econdmico bastante temido: a
queda direta do numero de turistas estrangeiros
em 2024, voltando aos niveis indesejaveis da dé-
cada passada. A medida também afeta o exten-
sivo trabalho que a EMBRATUR - que foi quase
que completamente renovada em 2023, com um
Novo corpo técnico advindo do proprio setor tu-
ristico - tem realizado em torno da do Brasil como
destinos de viagem em eventos e mercados in-
ternacionais, mas infelizmnente ndao tem conse-
guido argumentar com os orgaos competentes.

Frente a este panorama de resulta-
dos e desafios e diante dos dados
apresentados, é inegavel constatar
que o ano de 2023 foi marcado por
grandes acontecimentos no turismo
brasileiro. Gradativamente, o merca-
do superou os impactos negativos
deixados pela pandemia, demons-
trando sua resiliéncia e capacida-

de de reerguer-se ainda mais forte,
mesmo com percalcos e a constan-
te instabilidade econémica do pais.

Mas os numeros do nosso turismo direcionam para
um futuro promissor, que, com a propria resiliéncia
e atitude positiva do brasileiro, nos deixa ansiosos
DOr NOVOS CeNnarios, ainda mais animadores.
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O Custo Brasil e o setor de Turismo

O Custo Brasil € um tema de discussao antigo no
setor produtivo, hoje estimado em RS 1,7 trilhdo,
representando o custo de oportunidade da
economia brasileira, por conta de seu ambiente
de negocios pouco competitivo.

TYNOIDVN ) ¥zoz J OIIYNNY

Nesse contexto, a unido de esforcos e fundamen-
tal. O Sistema CNC-Sesc-Senac, com o suporte do
Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade
(Cetur) da Confederacao, tem trabalhado e segui-
ra trabalhando, jJunto com o trade turistico, para

Ele € desagregado em diversos eixos que represen-
tam os principais gargalos para a execucao de ne-
gdcios e atracao de investimentos no Pais, incluin-
do o custo da complexidade tributaria, da baixa
produtividade da mdo de obra, seguranca juridico-

-regulatoria, disposicao precaria de infraestrutu-
ra, custo de financiamento, entre outros. Todos os
setores sofrem com todos esses eixos, nao sendo

a construcdao de um ambiente que estimule o de-
senvolvimento do setor, com empresas fortes, ge-
racdao de emprego e renda.

diferente para o setor de turismo.
A Braztoa € uma parceira nessa luta.

O setor de turismo brasileiro representa cerca de
8,4% do PIB, com uma vocac¢do natural para o de-
senvolvimento dessa atividade por causa de seu li-
toral extenso, clima tropical estavel, extensao con-
tinental e rigueza natural. Esses fatores colocam o
Pais como uma poténcia mundial para o turismo.

A Importancia do turismo na economia brasilei-
ra € inegavel, alem de ser um importante vetor de
desenvolvimento socioecondmico. O turismo € ©
motor do dinamismo em localidades remotas e
desfavoraveis para outras atividades econdmicas,
sendo um dos setores mais democraticos e pu-
Jantes da economia brasileira, embora seja pouco
apolado por politicas de subvencao econémica.

Ainda que o Pais tenha uma vocacao natural parao
desenvolvimento turistico, as condicdes precarias
do ambiente de negdcios corroem o desempenho
do setor, com impostos elevados, infraestrutura
precaria que inviabiliza o acesso aos destinos tu-
risticos e criminalidade elevada.

JOSE ROBERTO TADROS
Presidente da Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
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Braztoa em numeros - Faturamento

2023 fol um ano em que o faturamento nas operadoras
da Braztoa seguiu refletindo as tendéencias e expectati-
vas do setor de turismo, e continuou seu crescimento,
agora de forma mais gradual e proximo a normalidade.
O ano marcou e consolidou a notavel resiliencia e cresci-
mento, mostrando a capacidade do turismo de se adap-
tar e prosperar, Nnao somente como um setor economMIco
essencilal, mas como uma forca impulsionadora de um
setor que tem muito a contribuir com o futuro.

Claro que, apesar dos resultados positivos, esse  da entidade. Isso nao s6 demonstra o reconheci-

crescimento ocorreu em meio a humerosos de- mento do valor da Braztoa, mas também reafirma
saflos que exigem nossa atencdo e analise conti-  nosso papel fundamental no desenvolvimento e
nuas. Enfrentamos um mercado com margens de  fortalecimento do turismo de lazer no Brasil. Esse
lucratividade reduzidas, crescente competicao in-  crescimento fol impulsionado pela intensa articu-

cluindo a por novos entrantes e modelos (vezes  lacao da entidade com o trade, especialmente em
disruptivos, vezes questionaveis, alem de alguns  Brasilia, onde levamos questdes relevantes do se-
estrangeiros com condi¢oes diferentes), alem de  tor para discussao com Deputados e Senadores,
lidar com questdes de leis e regulamentacdes que  mantendo uma atuacdo cada vez mais alinhada
nem sempre favorecemumambientedeisonomia,  com as principais necessidades, além de se conec-
competitividade e custos crescentes. No entanto,  tar as tendéncias do mercado.

O mals importante € que, apesar de tudo isso, con-
tinuamos a crescer e a nos fortalecer, adaptando-
-NoOs as adversidades e consolidando nosso papel
no setor turistico.

Portanto, ao apresentarmos 0s nossos dados, bus-
camos umaanalise mais préxima da realidade, con-
siderando o desempenho deste grupo fortalecido,
iIndo além dos dados publicados no ano anterior.

Esse cenario dinamico e de crescimento que men-
clonamos olhando para o setor, o faturamento, e

as operadoras, se refletiu tambem na Braztoa, de  Djto sso, vamos aos nUmeros, e em
forma significativa, que nao apenas acompanhou 2023 o faturamento total das ope-

esses avancos, mas também experimentou seu d 4o AR foi
proprio periodo de expansao e consolidacdao. O radoras associadas a Braztoa foi o

destaque foi o crescimento da nossa rede de asso- equivalente a RS 19,24 bilhdes
clados, aumentando em 23% a representatividade

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

620 73 95 103 107 14 106 1 19 128 1510 400 710 1,55 1924
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Ao observar os dados de faturamento, de 2022 do
atual grupode operadores, partimosdo faturamen-
to de RS 14,16 bilhdes de reais, para
de reais

, (representado no grafico como a linha ver-
de). O que aponta para
no faturamento total da entidade considerando o
grupo atual de associados, e de 39% do crescimen-
to médio entre as operadoras. Ou sejq, esses NuU-
Mmeros destacam o progresso e crescimento tanto
da Braztoa como entidade representativa quanto
das operadoras associadas, que mostraram uma
performance significativamente superior em 2023.
Esse crescimento € um indicativo nao apenas do
trabalho arduo e dos resultados alcancados, mas
tambeém da crescente relevancia e espaco con-
quistado no mercado. Ele reflete o compromisso
continuo da Braztoa e de suas operadoras asso-
cladas em impulsionar o desenvolvimento do se-
tor turistico, oferecendo servi¢cos de qualidade e
contribuindo significativamente para a economia
nacional.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A variacao do crescimento apresenta um desvio
padrdo de 0,36, indicando uma baixa variancia dos
resultados apresentados. Portanto, na sua gran-
de maioria 0s associados estao bem proximos
dessa meédia de crescimento, embora alguns tive-
ram aumento de mais de 100% do faturamento,
enquanto outros tiveram uma reducao no fatura-
mento, o que € natural dada a grande diversidade
de operadoras que compoem o grupo de associa-
dos da Braztoa.
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O ano de 2023 foi marcado por um notavel cres-
cimento tanto nas viagens domesticas dentro do
Brasil quanto nas viagens internacionais, registran-
do os mailores valores de faturamento ja registra-
dos pela Braztoa.

Destaca-seespecialmenteaexpansaoeoprotago-
nismo das viagens nacionais. O mercado domeés-
tico representou 60 % do faturamento, atingindo
o valor de RS 11,55 bilhoes, um recorde historico
para a entidade. Em comparacao com sua propria
performance em 2022, esse valor representa um
aumento de 122%.

As viagens internacionais apresentaram um cres-  FATURAMENTO DOMESTICO X INTERNACIONAL
cimento mais moderado, porém significativo,
alcancando um faturamento de RS 7,69 bilhoes, o
que correspondeu a 40% das vendas totais, com
crescimento de 22%. Este resultado representa
um novo recorde do faturamento nacional, pelo
segundo ano consecutivo, conforme registrado
pela Braztoa. Esses numeros destacam a resilién-
cila e o potencial do mercado de viagens interna-
cionais, mesmo em meio a desafios e mudancas
no cenario global.

@ nternacional, 40%

@ Donméstico, 60%

VOLUME DE NEGOCIOS POR TIPO DE OPERACAO - RS B

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DOMESTICO 3,6 4,95 545 5,64 6,01 6,4 7,04 713 7,6 9 3,09 53 5,2 11,55
INTERNACIONAL 373 459 489 5/ 543 423 396 469 523 6] 0,9 1,2 6,3 7,69
TOTAL 7.3 9,5 103 107 M4 106 1 1,9 12,8 15,7 4 7 155 1924
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Passageiros embarcados

O volume de passageiros embarcados segue a
tendéncia de crescimento observada tanto no
faturamento, como no turismo internacional, mais
uma vez batendo o recorde de embargues com

11,80 milhoes de passageiros.

Utilizando a mesma base de comparacdo utiliza-
da no faturamento, analisamos o crescimento da
rede atual da Braztoa para a comparacao anual, o
que nos leva a um crescimento de 22,7% em rela-
¢cdo a 2022. O volume de passageiros embarcados
pelos associados BRAZTOA equivale aos hotéis de
Dubai com 100% de ocupacao por 77 dias!

Observamos em 2023 um regresso a normalidade
das atividades turisticas, com passageiros buscan-
do diluir mais viagens ao longo do ano, ao mesmo
tempo que voltamos a ter algum planejamento e
antecedéncia nas viagens.

Ao observar o volume de passageiros embarcados
durante o ano de 2023, constatamos um aumento
com relacdo ao ano anterior, com a meédia do au-
mento entre as operadorasde 41,45%. Entretanto,
estes valores ndo foram tao regulares entre as ope-
radoras com desvio padrao de 0,50, com operado-
ras com aumento de 200% porcento e outras com
reducdo de -30%. Demonstrando adiversidade das
empresas, dos estagios de recuperacao e retoma-
da pos-pandemig, e ainda modelos de negdcios e
formatos de operacao diversos.

Assim como no faturamento, os embarques de-
monstram a forca e o peso do turismo nacional,

PASSAGEIROS EMBARCADOS - MILHOES, 2023

DIVISAO PASSAGEIROS EMBARCADOS, 2023

@ Total internacional, 26%

@ Total Doméstico, 74%

que correspondeu a 74% dos passageiros embar-
cados, alcancando a marca de 8,71 milhoes de
passageiros. O desempenho de 2023 teve um in-
cremento de 60% com relacdo a 2022. Este cres-
cimento € visivel tanto no crescimento e fortale-
cimento do turismo nacional, como também no
fortalecimento e crescimento da entidade.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
NACIONAL 3,41 4,31 4,07 4 4,1 393 417 432 5 482 316 7 544 871
INTERNACIONAL 1,39 1,72 1,66 19 1,9 (RVA 095 121 149 171 0,14 0,31 296 3,09
TOTAL 4,3 603 572 59 6,01 507 512 553 648 652 3,31 743 84 11,8
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Com relacdo aos passageiros internacionais, obti-
vemos um crescimento timido de 4%, entretanto
ultrapassamos os valores histdéricos, alcancando
3,09 milhdes de passageiros embarcados, o que
correspondeu a 26% do total de passageiros em-
barcados pelas empresas associadas a Braztoa.

No que se refere ao ticket médio das viagens, iden-
tificamos a necessidade de revisar nossa metodo-
logia de obtencdao desses numeros. Até 0 ano pas-
sado, calculavamos o total faturado dividido pelo
numero de passageiros embarcados noano, porem
ISsO resultava em uma grande variacao e dispersao
dos dados que ndo refletiam a realidade.

Dentre as razdes para essa discrepancia € que o
embarque dos passageiros em determinado ano
NAao necessariamente correspondia as vendas e ao
faturamento do mesmo ano. Além disso, outros
fatorescomoaaquisicaodepassagensdiretamente
com as companhias aereas tambem influenciam,
Nnao sendo necessariamente refletidos no valor
faturado pelas operadoras.

Portanto,nesteanooptamosporumanovaaborda-
gem metodoldgica, em que 0os operadores reporta-
ram diretamente e de forma independente o valor

do ticket medio das vendas por regiao, proporcio-
nando uma visao mais realista do setor (ainda ndo
conseguimos calibrar esse ticket médio conside-
rando duracao das viagens, perfil do produto entre
outros detalhesqueadiferenciam e podem influen-
ciar o ticket medio de forma mais precisa, mas |a
temos algo mais proximo ao real ticket médio).

Comisso, perdemos em certa medida a capacidade
de fazer comparacoes historicas diretas, optando
pOr Nnao seguir essa linha de analise. No entanto,
ganhamos em qualidade dos dados e informacoes
mMais precisas e relevantes para o contexto atual.

Assim, o ticket médio nacional por passageiros
ficou em RS 2190,02 e o ticket médio para via-
gens internacionais foi de RS 12.823,86. Em cada
uma das sessoes estes valores serao mais precisos
pOr regiao.




Mercado Nacional

Como ja destacamos, 2023 foi indiscutivelmente o ano
do turismo no Brasil. Nossos numeros refletem essa
tendéncia, mostrando um continuo crescimento do
mercado nacional de viagens nas Operadoras Braztoa,
que Nao apenas superou as vendas internacionais, mas
também seu proprio desempenho do ano anterior e de
todos 0s anos anteriores registrados.

TYNOIDVN N ¥zoz J OIYNNV

O mercado nacional se consolidou como o gran-
de protagonista de 2023 nas operadoras, repre-
sentando 60% do faturamento total e movimen-
tando RS 11,55 bilhées. Com um crescimento de
74% no volume de passageiros embarcados em
comparacao ao ano anterior, alcancando o total
de 8,71 milhoes de passageiros. Este destaque re-
afirma a forca e importancia do turismo interno no
cenario brasileiro.

Analisando a distribuicdao e movimentacao das via-
gens No Brasil por macrorregides, mais uma vez o
Nordeste se destaca como a regiao mais vendi-
da e visitada em 2023, mantendo uma vantagem
significativa em relacdao as demais. O Nordeste foi

passageiros atendidos pelas operadoras. Em se-
gundo lugar, tanto em faturamento quanto em
numero de embarques, esta o Sudeste, com um
faturamento de RS 2,71 bilhdes, corresponden-
do a 23,5% do faturamento total das operadoras
e 21,4% dos embarques realizados. Em seguida,
temos a regido Sul em terceiro lugar, seguida pelo
Centro-Oeste e Norte.

Ja o ticket médio de viagens nacionais, utilizando
a nova metodologia, ficou em RS 2.190,00 no ano
de 2023. Sendo o Nordeste a regiaoc com maior va-
lor de ticket médio, de RS 2.693,06.

Vale destacar, ainda, os numeros de diarias de hos-

pedagem para viagens nacionais, foram 5,9 mi-
lhoes de diarias comercializadas no Brasil pelos
operadores Braztoa aproximadamente, o que

responsavel por um faturamento de RS 4,57 bi-
Ilhoes, representando 39,6% do faturamento to-
tal e 39,1% dos embarques, com 3,4 milhoes de

Norte 1,05 9,10% 0,34 9,60% 2.107,50
Centro-Oeste 1,39 12,10% 116 13,40% 2.332,31
Nordeste 4,57 39,60% 34 3910% 2.693,06
Sudeste 2,7 23,50% 1,87 21,50% 2.050,02
Sul 1,83 15,90% 1,44 16,50% 1.766,70
Brasil 11,55 60% 871 74% 2.190,00




equivale a cerca de 5 meses da cidade de Sao
Paulo, maior oferta hoteleira brasileira com apro-
ximadamente 38.000 quartos, completamente
ocupada.

Quais foram os lugares e destinos mais visitados
no Brasil em 20237

Bem, entre as atracoes mais vendi-
das, o Beto Carrero World (SC) lide-
rou a lista, seguido pelo Beach Park
(CE) e pelas Cataratas do Iguacu (PR).

Quanto as cidades mais procuradas, houve uma
surpresq, ja que € a primeira vez que esse lugar nao
€ ocupado por uma cidade de praia do nordeste.

O primeiro lugar foi ocupado

por Sao Paulo, que pela primeira
vez alcancou o topo do ranking.
Maceid e Porto Seguro ocuparam o
segundo lugar, seguidos por Porto
de Galinhas e Recife em terceiro.

Esses dados refletem as preferéncias dos viajantes
em relacao a destinos de lazer e turismo no Brasil
durante o ano de 2023.

DURACAO MEDIA DA VIAGEM DOMESTICA

@ Mais de 10 dias, 10%

@ ctntre 0509 dias, 55%

No que se refere a duracao media das viagens do-
meésticas, mais da metade das vendas concentra-
-se em viagens com duracao entre 05 e 09 dias,
correspondendo a 55% do total. Em seguida, as
viagens de curta duracao até 04 dias, compreen-
deram por 35% das vendas, enquanto as viagens
de longa duracao com mais de 10 dias, correspon-
deram a 10%.

Este ano trazemos uma informacao ate entdo iné-
dita entre nossos levantamentos, e um indicador
Importante para o Anuario Braztoa: a analise do
mercado consumidor, e o monitoramento das
origens dos viajantes. Assim, a principal regiao
de origem dos viajantes domeésticos foi a regiao
Sudeste, correspondente a 64%, seguida pela re-
gido Sul, que correspondeu a 17%.

Ao analisar o comportamento de compra no que
se refere a antecedéncia da compra em relacao a
data daviagem, observamos uma distribuicao mui-
to similar neste periodo de antecedéncia. Cerca de
23,1% das compras de viagens domésticas foram
realizadas entre 31 e 60 dias antes do embarque,
enquanto 22,3% foram feitas com mais de 91 dias
de antecedéncia e 19,3% ocorreram no intervalo
de 61 a 90 dias antes do embarque. Compras rea-
lizadas com até 10 dias de antecedénciaeentre11e
30 dias representaram percentuals proximaos, com
17,8% e 17,3%, respectivamente. Esses dados ilus-
tram os diferentes padroes de planejamento dos
vigjantes ao adquirir pacotes de viagem no Brasil.

Esse comportamento indica que os brasileiros
estdo cada vez mais conscientes e dedicados ao
planejamento de suas viagens. Temos trabalhado
ativamente na conscientizacdo e incentivo desse

ORIGEM PASSAGEIROS DOMESTICOS

@ Rcsiso sudeste, 64%
@ Regizosul, 177%

Centro-Oeste, 8%

Regidao norte, 4%
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comportamento especialmente através das mi-
dias, sempre que possivel, destacando que o pla-
nejJamento antecipado € a melhor escolha. Alem
de possibilitar a oportunidade de encontrar valo-
res mais atrativos em comparacao com compras
de ultima hora, o planejamento oferece condicdes
favoraveis de parcelamento e permite que os via-
Jantes escolham e planejem suas experiéncias de
viagem com tranquilidade, atencao e dedicando
maior tempo para tambeém curtir esse momen-
to de planejamento de viagem. Mas e claro, ainda
€ comum e sempre sera ter decisdes de viagens
mais Impulsivas. Isso pode ocorrer por oportuni-

dades de escapadas repentinas, muitas vezes pos-
sibilitadas e impulsionadas pelos novos e flexivels
modelos de trabalho que permitem viajar enquan-
to trabalha remotamente de qualquer lugar ou ti-
rar agueles dias de folga. Alem disso, alguns vigjan-
tes ainda tém costume de buscarem promocdes
e opcoes de ultima hora, conhecidas como “last
minute”, aproveitando ofertas especiais que sur-
gem proximo a data da viagem, mais comuns em
viagens proximas que nao incluem passagem aé-
req, compostas especialmente de hospedagem e
algumas experiéncias locais.

ANTECEDENCIA DA COMPRA - VIAGEM DOMESTICA

entre 11 e 30
dias antes do
embarque

compra ate 10
dias antes do
embarque

Em relacao a perspectiva geracional do publico
atendido por nossas operadoras em 2023, obser-
vamos uma distribui¢cdo interessante. A Geracao Y
(pessoas com idade entre 34 e 43 anos) represen-
tou 29,8% dos clientes, sendo o grupo que mais
recorreu aos servicos das operadoras em busca de
experiéncias especializadas e assisténcia na cura-
doria e planejJamento de suas viagens por um es-
pecialista. Logo atras, a Geracao X (44 a 64 anos)
tambémsedestacou, respondendo por 28,8%das
compras. Os Baby Boomers (pessoas com idade
entre 64 e 80+ anos) representaram 20,7% do pu-
blico atendido. Ja a Geracdao Z (14 a 33 anos) e 0s
mais jovens (até 14 anos) corresponderam a 14,7%
e 5,8%, respectivamente. Esses dados refletem as

entre 31 e 60 entre 61e 90 acima de 91
dias antes do dias antes do dias antes do
embarque embarque embarque

preferéncias e comportamentos de diferentes fal-
Xas etarias em relacao a busca por servicos espe-
clalizados de viagens oferecidos pelas operadoras

PUBLICO ATENDIDO - VIAGEM DOMESTICA
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Por fim, valedestacar,que entre os dados do merca-
do nacional, estao inseridos os dados do Receptivo
Internacional, ou seja, da chegada de estrangeiros
para visitar e conhecer o Brasil. Entretanto, iden-
tiicamos que, infelizmente, hd uma escassez de
dados sobre este segmento do mercado, e aspira-
mos contribuir para reduzir essa lacuna, por essa
razao, registramos no Anuario 0os numeros deste
segmento com o intuito de contribuir para o forta-
lecimento do mercado.

Assim, NOssos numeros mostram que 5,7% das
Operadoras associadas a Braztoa trabalham com
essa modalidade, ou seja, vendem viagens pelo
Brasil para estrangeiros. O Faturamento deste seg-
mento representou RS 278.6 milhoes, responsa-
veis por 1,41% do faturamento das operacoes da
Braztoa, demonstrando uma grande oportunida-
de de crescimento deste ramo.

O ticket médio para o receptivo internacional foi
de USS 2.504,333. Quanto a duracdo das viagens,
44% corresponderamaentre 05 e 09 dias, 31% mais
de 10 dias e 25% viagens de ate 04 dias. O Sudeste

fol a regiao com melhor desempenho como des-
tino representando 45,67% do faturamento de
receptivo internacional, e 40,5% dos passageiros
embarcados. Em seguida, o Nordeste brasileiro
apresenta-se como segunda regidao de destaque,
com 26% do faturamento com receptivo inter-
nacional, e 23,5% dos passageiros embarcados.
Outra informacao relevante € a regidao de origem
dos passageiros comercializados pelos operadores
associados a Braztoa: a Asia correspondeu a 35%
dos passageiros, seguida pela Europa, com 27,6%,
e pela América do Sul, com 12,1%.

Prezamos pelas empresas que elaboram e comer-
clalizam experiéncias para estrangeiros pelo pais,
e ninguem melhor para desenvolver este trabalho
com exceléncia do que nGs mesmos, gque SOMos
especialistasem Brasil. ABraztoa estd atenta a este
movimento e se dispoe a contribuir para o forta-
lecimento do mercado de Receptivo Internacional
e sua melhor compreensao por meio dos dados,
e convida as demais empresas que atuam nesse
segmento a integrar a entidade!
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Mercado Internacional

O emissivo Internacional nas Operadoras Braztoa,
como destacado na edicao do Olhar Braztoa anterior,
ganhou Impulso e segue apos 0s periodos que restrin-
giram as viagens internacionais, fortalecendo-se ainda
mMais Nos ultimos anos. Em 2023 o faturamento das
viagens internacionais foi de RS 7,69 bilhdes de reais, o
que equivale a 40% do faturamento total.

Com a movimentacao de 3,09 milhoes de passa-  Analisando a distribuicdo e movimentacdao das
geiros, que correspondeu a 26% do total embar-  viagens internacionais entre os continentes. A
cado pelas associadas da entidade. Europafoiresponsavel por38,5%dofaturamento

internacional das operadoras e segue tendo o
Esse movimento nao apenas representa a solidi- . clhor desempenho como regido internacional

ficagao das viagens internacionais, mas tambem ... vendida, correspondendo a RS 2.96 bilhoes
reflete uma busca renovada por conexoes globais,  {e reais, e responsavel por 38,7% dos passageiros
enriguecimento cultural e experiéncias além das embarcados, que alcancou 1,2 milhdes de passa-
fronteiras nacionais. Mesmo diante dos desafios geiros. Seguida pela América do Norte que ocupa

enfrentados, que podem ter limitado o crescimen-  ;, caoundo lugar, sendo responsavel por 19,2% do
to, essa tendéncia demonstra a resiliéncia e ade-  ¢oturamento e hor 18,6% dos passageiros embar-
terminacao dos viajantes em explorar novos des- cados. Logo na sequéncia, em terceiro lugar a

tinos e culturas.

Ameérica do Sul com 15,28% do faturamento e
16% dos embarques. Asia e América Central com
Caribe, seguem bem proximas nas posicdes seguin-
tes e, por fim, Africa e Oceania completam o globo.

FATURAMENTO EMBARQUE .

EM BILHOES EM MILI?C")ES HSKETHERIS
Ameérica do Norte 1,48 19,20% 0,57 18,60% USD 2.529,838
America Central/Caribe 0,72 9.40% 0,28 9.00% USD 2.453,711
Ameérica do Sul 117 15,30% 0,49 16,00% USD 1.829,449
Europa 2,96 38,50% 1,2 38,70% USD 2.995,552
Asia 073 9 4,0% 0,3 9.60% USD 3.320,835
Oceania 0,13 17 0,06 1,80% USD 2.440747
Africa 0,5 6,50% 0,19 6,30% USD 2.383,27
Internacional 7,69 40% 3,09 26% USD 2.564,772

Z
|
m
AJ
>
o
O
Z
>
-~

43



E paraondenomundoosbrasileirosestaoviajando?

As atracoes mais vendidas conti-
nuam sendo o Walt Disney World

e a Universal Orlando, nos Estados
Unidos, mantendo-se como preferén-
cia nacional e no topo da lista de de-
sejos e experiéncias mais buscadas.

O destaquedesseanoequeaUniversaltambémfoi
citada no levantamento. Quanto as cidades mais
vendidas, os resultados ndo trouxeram surpresas:

Orlando liderou a lista, seguido
por Buenos Aires em segundo lu-
gar. Na terceira posicao, temos um
empate entre Lisboa, Paris, Roma
e Punta Cana. Em relacao aos pa-
ises mais vendidos, os Estados
Unidos ocuparam o primeiro lugar,
seguidos pela Italia e Argentina.

Esses sao os destinos favoritos dos brasileiros
em suas viagens internacionals nas operadoras
Braztoa.

Além disso, foram comercializadas 3,55 milhoes
de diarias de hospedagem para viagens interna-
cionais em 2023 pelas operadoras Braztoa, isso
corresponde a 25 dias da cidade de Orlando, que
possui aproximadamente 145.000 leitos hote-
leiros, completamente ocupada por passageiros
dos associados Braztoa.

MERCADO DE ORIGEM VIAGENS INTERNACIONAIS 2023

@ Regizo sudeste, 63%
@ Regiso sul, 16%
@ Regizo nordeste, 10%

Centro-Oeste, 8%

‘ Regidao norte, 3%

Quanto ao ticket medio internacional, seguimos
a nova metodologia ja explicada, assim, o ticket
médio internacional por passageiro, ficou em

US S 2.564,772.

Quanto a analise do mercado consumidor e o
monitoramento das origens dos viajantes, Novi-
dade deste ano, vemos que 63% dos vigjantes sao
do Sudeste do Brasil, seguidos pelos viajantes do
Sul, que representam 16%.

Analisando a duracao das viagens internacionais,
observamos que as viagens mais longas, com
duracao superior a 10 dias, correspondem a 40%
dos embarques realizados pelas operadoras. Em
seguida, as viagens com duracao media entre 5 e
9 dias representam 36% dos embarques. As via-
gens mais curtas, com ateé 4 dias, representaram
16% dos embarques, enquanto as viagens extra-
longas, com mais de 25 dias, corresponderam a 8%
dos embarques realizados pelas operadoras.

DURACAO MEDIA DA VIAGEM INTERNACIONAL

@ \ais de 10 dias, 40%

@ Entre 05 e 09 dias, 36%

@ At oy dias, 16%

@ Mais de 25 dias, 8%

O comportamento de compra, quanto a antece-
déncia da compra de viagens internacionais, per-
cebe-se que os dados ndo sdo tao lineares e distri-
buidos como identificamos na compra de viagens
nacionais. No caso da compra de viagens inten-
cionais 32,14% foram feitas mais de 91 dias antes
do embarque. Compras feitas entre 61 e 90 dias
de antecedéncia representaram 25,6%, seguidas
por compras realizadas entre 31 e 60 dias, corres-
pondentes a 24,8% dos numeros. Por fim,compras
realizadas com menos de 1 me&s, ou seja, entre 11 e
30 dias antes do embarque e ate 10 dias antes, cor-
respondem a 11,51% e 5,94%, respectivamente.

E esperado e compreensivel que as viagens inter-
nacionais envolvam um planejamento mais de-
talhado assim como uma antecedéncia maior na
compra. Essa antecedéncia ¢ justificada por diver-
sos motivos. Como identificamos, as viagens inter-
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nacionais geralmente tém uma duracao mais lon-
ga, 0 que muitas vezes esta vinculado aos periodos
de férias programadas. Além disso, muitas vezes a
necessidade e a preocupacdao com a documenta-
¢cdo, cComo passaporte e visto, que exigem tempo
para serem obtidos e com isso um planejamento.
Outros fatores que influenciam no planejamento
antecipado incluem o custo geralmente mais alto
das viagens internacionais, resultando em um ti-
cket meédio mais elevado, que muitas vezes requer
um planejamento cuidadoso nao apenas para o
custo da viagem, mas também para os gastos ex-
tras, compras e outras despesas durante a viagem,
aliado a possibilidade de um maior parcelamento
se comprada com maior antecedéncia permitindo
que os viajantes distribuam melhor os pagamen-
tos ao longo do tempo. Esses fatores combinados
Incentivam os vigjantes a planejar e reservar suas
viagens internacionais com antecedéncia, garan-
tindo uma experiéncia mais tranquila e preparada.

Ao analisar o perfil dos consumidores para viagens
Internacionais, observamos uma tendéncia con-
tinua de atendimento ao publico mais maduro.

, seguida pela Geracao Z (14 a 33 anos) com
10,88%. Os vigjantes com idade ate 14 anos repre-
sentam uma parcela menor, com 2,46%.

Os viajantes mais maduros continuam preferindo
buscar as operadoras para auxilid-los na criacao
de suas experiéncias de viagens internacionais.
Eles valorizam a consultoria de especialistas para
viagens diferenciadas, unicas e personalizadas,
que oferecam maior comodidade e seguranc¢a em
todasas etapas,desdeoplanejamentoatéoatendi-
mento durante a viagem, passando pela curadoria

do roteiro, das experiéncias, as dicas e orientacoes,
Informacdes mais precisas e orientacdes precisas,
escolhas das melhores experiéncias e servicos,
até o suporte continuo durante a viagem, inclu-
sive para imprevistos que possam acontecer. Essa
busca por servicos especializados reflete a prefe-
réncia por experiéncias de alta qualidade e custo-
mMizadas, que atendam as necessidades especificas
e proporcionem momentos memoraveis durante
suas viagens.
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Perfil de compra de viagens

As operadoras estao continuamente atentas

as demandas de consumo, antecipando-se as
necessidades e buscando atender as preferencias
dos viajantes.

Ndo € de hoje que os vigjantes, vez ou outra, op-
tam por comprar elementos de suas viagens de
forma separada, montando suas viagens de for-
ma que atendam exatamente as suas expectati-
vas e necessidades. Essa abordagem permite uma
maior flexibilidade e liberdade na escolha de servi-
cos, como hospedagem, transporte, atividades e
experiéncias locais. As operadoras estdao atentas
a essa demanda por personalizacdo, oferecendo
opcoes diversificadas e adaptadas as preferéncias
iIndividuais de cada viajante. Este compromisso em
atender as necessidades especificas dos vigjantes
reforca a importancia da experiéncia personaliza-
da como uma tendéncia crescente no mercado
de viagens, e refletindo uma mudanca também na
oferta das operadoras.

Por outro lado, apesar das possibilidades amplia-
das e compra no mercado, a busca pela viagem
completa continua sendo o produto mais vendido
pelas operadoras. Cerca de 28,44% dos viajantes
que procuraram as operadoras optaram pelo pa-
cote aéreo completo, que inclui passagem aérea,
hospedagem, passeios e outros servicos e expe-
riéncias. Essa abordagem oferece conveniéncia e
praticidade aos viajantes, que buscam pacotes que
englobam todos os aspectos da viagem em uma
unica reserva. Os pacotes completos proporcio-
nam maior tranquilidade e seguranca, permitindo
que os clientes aproveitem ao maximo sua expe-
riéncia de viagem sem se preocupar com detalhes
iIndividuais. Essa preferéncia reforca o valor perce-
bido pelos viajantes na oferta de pacotes comple-
tos pelas operadoras, que continuam a ser uma
escolha mais buscada no mercado de viagens.

Além da viagem completa, a compra apenas da
hospedagem também se destaca representando

24,03% das preferéncias dos viajantes que recor-
reram as operadoras. Isso reforca o reconhecimen-
to do operador como um consultor especializado,
cujo conhecimento, curadoria e condicOes dife-
renciadas sao percebidos como diferenciais e va-
or agregado pelos clientes. Optar pela reserva de
nospedagem atraves das operadoras oferece aos
vigjantes a conflanca de contar com um parceiro
experiente que garante qualidade e suporte du-
rante sua estadia. Essa preferéncia demonstra a
Importancia do papel das operadoras como faci-
itadoras e provedoras de servicos essenciais para
uma experiéncia de viagem mais humanizada.

Logo na sequéncia, com 17,22% das preferén-
cias, observamos a venda dos produtos “Pacote”
Terrestre completo, que inclui hospedagem, pas-
selos, Ingressos e outros servicos, excluindo o
transporte aéreo. Essa opcao oferece aos viajan-
tes uma abordagem mais flexivel, permitindo que
contem com todo conhecimento e suporte do
operador como especialista para personalizacdo e
servico completo da experiéncia viagem, mas pos-
sibilitando a liberdade e possibilidades de escolha
do transporte (@éreo) por conta propria ou mesmo
para viagens de carro que seguem sendo uma op-
cao Interessante aos viajantes.

Aindaaparecemcom13,78%acompradeCruzeiros
(cruzeiro e/ou outros servicos agregados), manten-
do-se como um produto com grande apelo para
OS vigjantes que buscam uma experiéncia unica e
memoravel em alto-mar. Uma combinacao de co-
modidade, entretenimento e diversidade de desti-
nos, atraindo uma parcela significativa de clientes
que valorizam a experiéncia nos cruzeiros.

\TELECRITED) €19 CIAY
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TIPO DE PRODUTO

Em 2023, a principal forma de comercializacao
continuou sendo Totalmente Online, com 65%.
Contudo, nesse ano a Venda Hibrida - meio fisi-
co e online (21%) superou a venda Totalmente
Presencial (14%). Esses dados refletem a crescente
adocdo da tecnologia pelas operadoras, que bus-
cam agregar facilidade, agilidade e flexibilidade ao
processo de vendas, oferecendo aos clientes mul-
tiplos canais e facilidades para realizar suas com-
pras de forma conveniente.

A presenca cada vez maior da tecnologia nas ope-
radoras de viagens esta transformando a forma
COMO 0S Servicos sao comercializados e consumi-
dos. A integracao de solucdes digitais proporcio-
na uma experiéncia mais disponivel, fluida e efi-
clente para os clientes que buscam e priorizam
maior independéncia ou agilidade, permitindo que
eles realizem transacoes online com facilidade, ao
mesmo tempo em que tém a opcao de interagir
pessoalmente em pontos de venda fisicos e um
atendimento mais humanizado e ainda mais per-
sonalizado. Dessa forma, oferecem maior acessi-
bilidade e adaptabilidade aos diferentes perfis de
consumidores, impulsionando assim a Inovagao
e a modernizacdo do setor de turismo, mas sem
excluir a humanizacao no processo.

DURACAO MEDIA DA VIAGEM DOMESTICA

@ \enda totalmente por

@ \enda totalmente
online, 65%

As agéncias de viagem sao o principal canal de
vendadas operadoras (70% das vendas), tantoem
agencias proprias como para outras agéncias. Esse
volume se expande ainda mais quando considera-
Mos os agentes freelancers, que contribuem com
mais 5% das vendas, totalizando 75%. Entretanto,
tambem tém direcionado esforcos para atender di-
retamente o consumidor final, que ja representa
20% do faturamento. Essa abordagem estratégica
permite uma ampla cobertura de mercado, garan-
tindo parcerias solidas com as agéncias enquanto
tambem oferece um servico direto e personaliza-
do para os consumidores finais.

meio fisico/presencial, 14%
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CANAL DE VENDA
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@ Aséncias de Viagem, 70%

@ Consumidor final, 20%

Agentes freelancers, 5%
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Com relacao a pagamento, a principal forma de
comercializacao fol por meio de Cartao de cre-
dito - a vista ou parcelado (65,51%), seguida por
Transferéncia Bancaria/Pix (18,46%) e por Boleto
Bancario (8,31%). Quanto ao prazo de pagamen-
to, 49% das vendas foram entre 5x e 10X, seguida
por vendas a vista (29%), depois Vendas em até
4x (14%) e, por fim, vendas acima de 11x, corres-
pondentes a 8%. As operadoras seguem oferecen-
do oferecem flexibilidade e facilidades aos clientes,
tornando as viagens mais acessivels e adequadas
as diferentes necessidades financeiras dos viajan-
tes, e com isso deixando os sonhos e planos de via-
gens mais proximos e reais.

FORMA DE PAGAMENTO
Transferéncia Boleto Cartao de Titulos Outros
bancdaria/pix bancario  credito-a Digitais/
vistaou criptomoedas
parcelado
PRAZO PARA PAGAMENTO

@ \endas entre 5x e 10x, 49%
@ \endas a vista, 29%

Vendas ate 4%, 14%




Consideracoes Finais

Ao fechar os numeros do Anuario Braztoa 2024, fica
claro que o trabalho incansavel da nossa entidade

e de N0ss0s associados gerou resultados significati-
vos. Continuamos a expandir Nossas operacoes, regis-
trando crescimento tanto no faturamento quanto no
numero de embarques.

Isso reflete o reconhecimento do valor que ofere-
CEMmOS A0S NOSSOS associados e © dOs NOSSOS asSO-
ciados aos seus clientes. Comemoramos a Braztoa
como uma entidade cada vez mais representativa,
contando com as principais operadoras de lazer do
Brasil entre nossos membros.

Além disso, € gratificante observar o crescimento
continuo e exponencial do setor de turismo, no
qual temos contribuido ativamente. Os dados
do Anuario Braztoa 2024 revelam que as viagens
de lazer comercializadas pelas nossas operado-
ras de turismo e suas agéncias estdao em expan-
sdo, refletindo ndo apenas crescimento, mas tam-
beém desenvolvimento, diversificacao e ampliacao.
Observamos mudancas nos destinos mais vendi-
dos, indicandotambém umarenovacdaonasvendas
e NoVos interesses por parte dos consumidores, e
uma oferta cada vez mais diferenciada de experi-
éncias na prateleira das empresas do turismao.

Voltando o olhar para as operadoras, vemos que o
faturamento total de nossas operadoras cresceu
em 36%, e confirmamos o crescimento tanto das
viagens nacionais quanto das internacionais. As
operadoras seguem embarcando mais e levando
OS vigjantes para onde quiserem Ir, sem fronteiras.
Apesardosdesafios,continuamcumprindosuamis-
sao de conectar os viajantes a experiéncias unicas
em todo o mundo, revelando novas possibilidades,
criando novos desejos, e oferecendo um mundo a
ser descoberto e explorado com responsabilidade
e compromisso de viagens que gerem valor aos
destinos e memarias Incrivelis para viajantes.

Destaca-se especialmente o turismo nacional, que
registrou um aumento impressionante de 129%
em faturamento, e 60% nos passageiros embarca-
dos em comparacdao ao ano anterior. Esses nume-
ros confirmam a enorme potencialidade do nosso
mercado interno e sua capacidade de impulsionar
O crescimento do setor e desenvolvimento do pais.

Precisamos também mencionar a expansao
do grupo de operadoras associadas a Braztoa.
Atualmente representamos e somos 57 opera-
doras em nossa rede, e aléem dos numeros apre-
sentados neste Anuario, que evidenciam a repre-
sentatividade e relevancia, € preciso destacar a
diversidade dessas empresas. E um conjunto plu-
ral e eclético. Muitas delas sao especializadas em
nichos especificos e segmentos de mercado, tor-
nando-se referéncias em suas areas de atuacao e
contribuindo significativamente para o desenvol-
vimento do setor como um todo e na construcao
de um turismo dinamico, vibrante e diverso.

Todos esses elementos e atividades reafirmam
nossa notavel influéncia comercial e econdmica no
setor turistico. Os dados apresentados confirmam
nossa inventividade, capacidade de adaptacao e
originalidade diante de circunstancias desafiado-
ras, fortalecendo as empresas de turismo como
canais de distribuicao cruciais para os fornecedo-
res e o setor, e como referéncia e diferencial para
OS consumidores em busca de servicos e experi-
éNcias excepcionals.
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04

OLHARES

PARA O MERCADO DE
TURISMO BRASILEIRO

Texto Guilherme Dietze — Economia
Texto Marina Aldrigui — M3ao de obra
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Olhares para o mercado de turismo brasileiro

ApOS apresentar os numeros positivos do Nosso setor nas
pAginas anteriores, Nnao podemos deixar de refletir sobre
seu contexto no aspecto macroeconomico. A BRAZTOA
sempre defendeu e evidenciou a Importancia e o Impacto
do turismo na economia brasileira. Da mesma forma,
compreender 0s aspectos socioeconOmIicos que afetam
O setor de viagens e turismo e essencial.

Nesta edicao, ja apresentamos o0 panorama do
turismo internacional e domestico. Mas € Impor-
tante um aprofundamento na nossa economia e
Nnos aspectos sociais que limitam e criam barreiras
para o crescimento ainda maior do que o que foi
refletido neste Anuario, ou sejq, apesar da Impor-
tante contribuicdo do Turismo e do nosso setor,
temos potencial para ir muito mais alem. Fatores
como inseguranca financeirg, instabilidade politica,
INnvestimentos cautelosos de estrangeiros e brasi-
leiros, escassez de mao de obra qualificada no mer-
cado, entre tantos outros desafios impactam dire-
tamente Nossos negdcios e em seus resultados.

Para explorar esses temas, convidamos especia-
listas em suas areas, acima de tudo, verdadeiros
provocadores que irao iluminar as sombras pos-
-pandémicas ou histdricas que pairam sobre nos-
SO setor.

Guilherme Dietze, atual presidente do Conselho
de Turismo da FECOMERCIO-SP — Federacao do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de S3o Paulo, coletivo que a BRAZTOA orgulho-
samente integra. Também €& assessor econdoMICOo
da Entidade, responsavel por analisar o compor-
tamento do comeércio e dos consumidores, como
a Inflacdao, a conflanca, o endividamento, entre
outros. Graduado em Economia pela Universidade
de Vila Velha, no Espirito Santo, € especializado em
pesquisa de mercado pela FIPE/USP. Entre os idio-
Mas em que se comunicy, interpreta muito bem
O NOSSO turismo e conceitos econdmicos de uma
forma que todo mundo entende.

Mariana Aldrigui, professora doutora e pesquisa-
dora na area de Turismo na Universidade de S3ao
Paulo (USP), desde 2006. E Bacharel em Turismo
(1998), Mestre em Ciéncias da Comunicacao (2003)
e Doutora em Geografia Humana (2011), todos titu-
los pela USP. Também presidiu, entre dezembro
de 2017 e janeiro de 2023, o mesmo Conselho de
Turismo da FECOMERCIO-SP — de onde se afas-
tou para gerenciar o Departamento de Pesquisas
e Inteligéncia de Dados da EMBRATUR, onde ficou
por um ano. Tambeém, coordena as acoes da ONG
Global Travel & Tourism Partnership no Brasil e nas
acoes de expansdo para a America Latina. SO ndo
costuma constar em seu curriculo seu jeito unico
de comunicar a importancia de cada um de nos,
do estudante ao lider setorial, como forca econo-
Mica no turismo e no pais.

Nossa vontade e pretensdo seria de celebrar mais
OS nUumeros positivos do turismo brasileiro em sua
plenitude, mas alguns obstaculos ainda limitam
Nosso alcance e nos impedem. Atraves dos olha-
res para o mercado, desses nossos convidados
nesta edicao, vocés entenderdo melhor os moti-
VOS € as barreiras que nos impedem de alcancar
resultados ainda mais expressivos e de comemorar
com plenitude.
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Os desafios para a economia e turismo no Brasil

Em 2023, a economia brasileira apresentou um desem-
penho positivo, com crescimento de 3%. O setor
agropecuario fol o grande destagque e que puxou o
desempenho geral, dada a safra recorde e 0s precos
Internacionais das commodities em alta.

No entanto, esse movimento fol mais intenso na
primeira parte do ano, deixando o ritmo da ativi-
dade nacional estavel nos dois ultimos trimestres
do ano, com claro sinal de desaceleracado.

Esse quadro mostra a dependéncia do paisem rela-
¢cdo as commodities e quando nao colaboram, por
um cenario menos favoravel por qualguer motivo,
fica evidente a limitacdao do crescimento econd-
Mico em razao dos tradicionais entraves como a
elevada carga tributaria, juros altos, burocracias,
baixa produtividade e etc.

E o que o Brasil segue enfrentando neste ano de
2024, com 0s precos das commodities despen-
cando e aqueda na safra por consequéncia de fato-
res climaticos, do efeito El Nifo. Quando se observa
OS setores de comeércio, servicos e Industrig, até
que estdao numa trajetoria positiva nos primeiros
meses do ano, mas ndo conseguem desempenhar
de tal maneira que consigam dar uma tracao mais
forca a economia nacional. A expectativa inicial &
que o pais cresca em torno de 2% neste ano, num
ritmo mais fraco que o visto no ano anterior.

As projecoes, de alguma forma, podem ate estar
sendo subestimadas, mas por um motivo nega-
tivo, do excesso do gasto publico, alem das recei-
tas, gerando um novo déficit fiscal. Havia uma sina-
Izacao por parte do governo de que haveria uma
busca pelo déficit zero neste ano, ou seja, igualar
receitas e despesas. Contudo, esse ajuste ja fol pos-
tergado para 2025 e as contas deste ano fechardao
novamente no vermelho, o que prejudica o ciclo
de queda de juros, no controle da divida publica e
num controle de uma inflacao mais baixa.

E a tal armadilha do baixo crescimento que o Brasil
convive em sua historia recente. Nao ha espaco

TEXTO POR: GUILHERME DIETZE
economista e Presidente do Conselho
de Turismo da FecomercioSP

para um avanc¢o mais significativo, infelizmente, o
que se traduz em perda de competitividade com as
grandes economias No mMundo e a conta sera paga
por todos em algum momento, principalmente
atraves de uma inflacao mais alta.

Mesmo que o Brasil apresente um crescimento
mais elevado, superior a 5%, por exemplo, pode ser
um grande risco para a economia. Isso porque os
niveis de investimentos e de poupanca tém caido.
Ou seja, por um lado pode estar sendo estimulado
O consumo atraves dos gastos publicos excessi-
VOS, porém, num outro sentido, nao seria acom-
panhado por um aumento da oferta, o que leva-



ria @ uma pressdao sobre os precos, sendo muito
negativo para as familias, empresas e economia
em geral.

Assim, € importante ficar atento e ter um otimismo
moderado, de um pais que cresce, mas com as
constantes incertezas e limitadores que ja sdao
iIntrinsecos no ambiente dos negdcios no Brasil.

Eoturismo,édeseesperaromesmocenario,acom-
panhando a media nacional? Evidentemente, nao
ha como separar o setor do desempenho econd-
mico geral. Ha sinergias importantes, como a ques-
tao dos juros altos, da inflacao e que impactam o
dia a dia das empresas do turismo.

Entretanto, no caso desse segmento, o quadro e
relativamente mais favoravel. Um ponto impor-
tante para entender € que o turismo foi o primeiro
a ser afetado na pandemia do COVID-19 e foi o
ultimo a sair, sofrendo inumeras restricoes ate o
ano de 2022, sobretudo a area de eventos, e que
comecaramarespirar de umamaneira mais segura
e intensa a partir de 2023.

Por isso, os dados mais recentes do setor acabam
sendo mais expressivos, por conta de uma base
de comparacado relativamente mais fragilizada. No
ano passado, de acordo com levantamento men-
sal da FecomercioSP, o faturamento do turismo
nacional foi de RS 192 bilhdes, quase 8% de cres-
cimento em relacdao ao ano anterior, 0 que repre-
senta, em numeros absolutos, um incremento de
RS 14 bilhdes no periodo.

Apesar do forte crescimento em 2023, mais do que
o dobro do PIB brasileiro em termos de variacao, o
atual patamar ainda nao superou o nivel pré-pan-
demia, de 2019, quando o faturamento havia sido
de RS 210 bilhdes.

Além disso, uma observacao importante e neces-
saria que deve ser feita € que faturamento nao &
equivalente a resultado financeiro, ou seja, lucro ou
prejuizo. Pode ser que a empresa esteja faturando
mais, porem, obtendo prejuizo.

Isso ndo e dificil ocorrer no cenario atual do setor.
Na verdade, € até comum e se coloca como um
grande desafio para as empresas do turismo. Ao
mesmo tempo em que houve uma relevante recu-
peracao da demanda, houve tambem uma eleva-
cdo significativa nos custos aos empresarios.

O caso mais simbdlico € o das companhias aereas
que viram disparar o preco do querosene de avia-
cdo e o dolar se mantendo num nivel alto, uma
combinacdo para uma pressao de custos e que,
naturalmente, sdao repassados ao consumidor.
Outro fator de complexidade no momento € o da
contratacao de mao-de-obra qualificada. Dada a
escassez de candidatos, ha uma necessidade de
aumentar o salario proposto para ganhar atrativi-
dade no mercado de trabalho, ensejando também
em gastos operacionais mais altos.

SO para se ter uma idela, N0 ano passado, segundo
o IBGE, houve um aumento medio de 47,24% nas
passagens aereas e de 11,56% nas hospedagens,
ambos bem acima da inflacdo meédia do pais que
fol de 4,62%. Desta forma, cria-se uma dificuldade
para manter as atividades, pois Nao necessaria-
mente os consumidores tém essa capacidade de
arcar com esse aumento. O que vem acontecendo
sao movimentos de mudanca de perfil, de troca
do aereo pelo rodoviario, por exemplo, que mui-
tas familias acabaram sendo forcadas a fazer essa
alteracao para encaixar no bolso.

Adicionaao cenariode elevacaode custos, asincer-
tezas politicas que atrapalham o desempenho das
empresas do turismo. O PERSE € um exemplo de
como mudar de uma forma repentina um quadro
que estava bem estabelecido. Apesar das batalhas
enfrentadas pelo segmento e suas Entidades em
BrasiliapelamanutencaodoProgramanasuaforma
original, como o bravo exemplo da BRAZTOA, ndao
conseguiram evitar umareoneragcao — Nao prevista
anteriormente pelos empresarios — dos Impostos
federais a partir de 2025, de maneira escalonada.

Oscustosseguem pressionandodetodasasmanei-
ras neste ano, pelo lado financeiro com os juros
altos e condicdes menos favoraveis na obtencdao
de crédito, no operacional com o aumento de sala-
rios e beneficios para reter e contratar talentos,
além de gastos como € o caso da hotelaria com
alimentacao, grupo que teve forte aumento neste
Inicio de ano.

Comoesses pontoscriticoslevantadosfazem parte
de um problema estrutural, nao ha um horizonte
muito diferente no curto e médio prazo, mantendo
aatencaodos empresarios, naobservacaodecorte
de custos ndao essenciais para poder ter um ganho
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de resultado e eficiéncia com o crescimento do
faturamento e na recuperacdo da demanda.

Para o longo prazo, especificamente 2025, ha
sinais mais favoraveis. O fato de uma limitacdao do
aumento da oferta do final do ano passado e inicio
desse anodeve ficar mais ameno pelorecebimento
de novas aeronaves pelas companhias aéreas e de
iINnvestimentos que estdo sendo feitos nos melios de
hospedagem pelo pais. Esse movimento pode dis-
tensionar a pressao inflacionaria e levar o turismo
a um novo patamar de atividade.

EntaoqueridosoperadoresdetodooBrasil,embora
O cenario macro e setorial imponha muitos desa-
flos, o que nunca fol muito diferente na historia do
pais, ha oportunidades que precisam ser aprovel-
tadas, entendendo as necessidades das familias e
empresas em cada momento de suas vidas, nessas
mudancas repentinas de perfis, adaptando os pro-
dutos e servicos para atendé-los da melhor forma
e fidelizando, pois diante de um pais de altos e bai-
X0S, quem ganha € quem consegue a constancia
no longo prazo, quem esta perto do seu cliente e
quem sabe vender mais do que um produto, mas
uma experiencia marcante que € uma viagem bem
realizada! Desejo Bons negdcios a todos!
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Desafios para recomposicao da mao
de obra no setor de viagens e turismo

Ha pouco mais de um ano, talvez um ano e meio,

O volume de anuncio de vagas para profissionais
qualificados aumentou consideravelmente,
COMO resposta a esperada recuperacao da
atividade apds o dificil periodo de pandemia.

A sinalizacdo de estabilizacdao da economia, espe-
clalmente com mais seguranca paraa classe media,
permitiu que mais brasileiros se reorganizassem
para aproveitar viagens de férias, e todas as proje-
coes indicam que 2024 serda um ano ainda melhor
para o turismo.

As vagas, entretanto, seguem abertas — e os rela-
tos de dificuldade no preenchimento, no match
perfeito entre vaga e candidato sao temas de pra-
ticamente todos 0s encontros profissionais sem
que, no entanto, seja possivel encontrar uma solu-
cdo facil e rapida. Infelizmente, eu nao creio que
ela exista.

Ou melhor —existir, existe, mas aparentemente nao
esta na lista de opcoes que as empresas queiram
assumir imediatamente. E € simples. Aumentar os
salarios e melhorar os beneficios. Nao um ou outro.
Um E outro. Mas falar disso destampa uma chora-
deiraeum pergaminhointerminaveldeexplicacdes
e justificativas. Entao o ideal € analisar o cenario de
forma um pouco mais abrangente, para verificar
se ha outras alternativas (e spoiler: sempre ha!).

O passo inicial € lembrar que a formacado profissio-
nal em turismo, seja ela académica ou pratica, de-
senvolve no candidato habilidades que sao muito
Uteis em diferentes setores: trabalhar sob pressao,
atender prazos, lidar com clientes exigentes, driblar
O desafio da comunicacdao em dois ou mais idio-
mas, escrever de forma a ser compreendido, sorrir
mesmo em dias de dor intensa (fisica ou emocio-
nal), entre muitos outros. Qualquer empresa que
lide com publico quer essas competéncias. E os
grandes marketplaces oferecem vagas hibridas e
remotas, com salarios equivalentes ao do turismo

TEXTO POR PROF. DRA. MARIANA ALDRIGUI
Universidade de Sao Paulo

e mais beneficios. Bancos, hospitais, shoppings,
Imobilidrias, para ficar em poucos exemplos, tam-
bem gostam deste perfil.

Some-se a isso a mudanca de expectativa de uma
geracao — que naturalmente leva a mudancas nas
escolhas. Os cursos de hotelaria, turismo e even-
tos jJa nao sao disputados pelos filhos da elite; o in-
teresse nos cursos caiu, o numero de cursos esta
em seu menor patamar histérico (desde a explo-
sao em 1990), e o perfil dos alunos mudou signifi-
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cativamente. Nos cursos, estao alunos de classe
media e classe média baixa, com grande presen-
ca de egressos de escolas publicas, com desejo de
empreender e de atuar em projetos com mais im-
pacto social.

As vagas, ou melhor, os perfis desejados para pre-
enchimento de vagas, estdao majoritariamente de-
salinhados com o tipo de candidatos que poderiam
preenché-las. E a frustracao vai se alastrando em
ambos os lados — 0 empregador que procura agu-
lha no palheiro, e o candidato que desiste ate das
empresas mais interessantes, dado o volume de
exigéncias remuneradas de forma pifia.

As solucdes passam por uma releitura das compe-
téncias necessarias, e pela urgente estruturacao
de programas internos de identificacao e retencao
de talentos. Mas mais que isso, em desenhar pro-
gramas internos claros de formacao pelo trabalho
(on job training), com transmissao da cultura em-
presarial e definicao de trilhas compreensiveis para
Drogresso de carreira.

Vale destacar que, novamente por questdes gera-
cionais, a fidelidade as corporacdes dura somente
engquanto houver satisfacdo e alinhamento entre o
que fol prometido e o que foi vivido. Com salarios
nada competitivos, havera sempre a expectativa
de encontrar algo mais interessante, que ofereca
melhores condicoes (e ISSO nem sempre sera so-
mente salario, mas horarios flexiveis, folgas, pré-
mMios, reconhecimento).

De forma mais pragmatica — o candidato dos so-
nhos ficou realmente nos sonhos. E dadas as cir-
cunstancias, para o jovem de hoje, o trabalho em
agenciamento e operacdes € apenas mais um da
lista de opcdes sem graca, frente ao universo das
atividades digitais ou de midias socialis.

O desafio esta totalmente nas maos dos gestores
de pessoal, que devem ser instados a produzir no-
VOS programas de estagio ou trainee nos quais se
evidencie o quanto atraente (e viciante, convenha-
mMos) € trabalhar com turismao.

Todos sabemos, entrentato, que os desafios sao
Imediatos e requerem acdes que podem ter sido
descartadas la atras, ou que ainda nao foram efe-
tivamente consideradas, como por exemplo, olhar
bara 0s ex-funcionarios e recompor equipes com
profissionais 60+, cuja agilidade e dominio de tec-
nologia Ndo sao0 0s MesmMos, mas que detém expe-
riéncia e muita competéncia para lidar com confli-
tos ou enxergar além do ébvio. Talvez a criacao de
duplas/trios multigeracionais em programa de ro-
tacaodefuncaosejaumasolucaorapidaeeficiente.

Mais que isso, valendo-se da coletividade que uma
associacao como a Braztoa estimula, € o momen-
to de aprofundar as analises de curto e médio pra-
7O para construir conjuntamente um programa de
estimuloa contratacao/retencdo, edeantecipacdao
da necessidade de mao de obra. O pacto coletivo
que se espera em relacdo a isso supde abastecer
o mercado de forma continua e sustentada, traba-
lhando para que as condicoes de trabalho sejam
estimulantes e convidativas em todasas empresas.

Sendo um pouco mais audaciosa, penso que € O
momento de redesenhar os planos de cargos, fun-
coes e competéncias, iIncluindo aqui os planos de
expansdo e adicao de novas areas (domestico, in-
ternacional, seguros, receptivo, atendimento a ur-
géncias, viagens com pets, entre outros) e cons-
truirmos abordagens pragmaticas de formacado
rapida e continuada, em parceria com as institui-
coes de ensino e profissionals dispostos a compar-
tilhar conhecimentos.

Finalmente, puxando a brasa para as minhas sar-
dinhas: temos alunos extremamente criativos, co-
nectados, muito flexivels e que agregariam demais
nas equipes das diferentes operadoras e agéncias
do pais; mas eles estao no mesmo mundo em que
outras empresas, maiores, mais famosas, moder-
nas e interessantes, anunciam vagas com condi-
coes s6 um pouco melhores que as do turismo.
Elevar salarios pode ser uma das saidas, mas ndo
€ a unica, e no universo das viagens ha muitos in-
centivos que podem ser o diferencial que faltava
para atrair guem voceé busca.
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A BRAZTOA

QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

35 anos — Jornada Braztoa (Em breve!)
Nova identidade - De cara nova (Em breve!)




2022 foi surpreendente, no melhor sentido da palavra.
Foi um ano no qual o Turismo reforcou sua resilién-
cia e apresentou resultados bastante positivos, apesar
de tantos obstaculos. Foi um ano de colheitas, apesar
do cenario economico brasileiro ter sido marcado por
alguns fatores que deixaram as nossas conquistas um

89

Assoclados

>/

operadoras
de turismo

52

Assoclados
parcelros

pouco mais desafiadoras e
emocionantes - em todos os
sentidos imaginaveis.

Por um lado, tivemos que lidar com a inflacao, o
aumento dos juros, a alta do valor do aéreo, a va-
riacao cambial, as eleicoOes, a escassez de mdo de
obra especializada e tantas outras coisas.

Por outro, tivemos a demanda reprimida por via-
gens se materializandoem vendas, avalorizacaodo
trabalho dos operadores de turismo e agentes de
viagens como especialistas essenciais para quem
busca viajar e a conquista no Imposto de Renda
sobre Remessas ao Exterior, que impactou nos ul-
timos anos as viagens internacionais, finalmente
reduzido de 25% para 6%.

O resultado? Esta aqui nas paginas do Anuario:
um ano de saldos mais do que positivos, com as
Operadoras de Turismo alcancando RS 11,55 bi-
lhdes de faturamento. Esse valor representa um
crescimento de 62,7% em relacao a 2021, e mostra




que estamos chegando cada vez mais perto do periodo antes da pandemia, com -23,5%
em relacao a 2019.

Mas € no embarque de passageiros que conquistamos o feito de ultrapassar os numeros
de 2019. Em 2022, tivemos a contabilizacao de 8,4 milhdes de embarques, 13,5% a mais que
em 2021, € 29,2% acima do que tivemos no ano antes da pandemia. Isso mostra que, entre
Idas e vindas, mudancas e reconstrucoes, viajar € algo que permanece na lista de desejos
das pessoas e que nosso trabalho, feito com muito carinho e especializacao, garante o di-
ferencial para que tais desejos se tornem realidade.

~alando em impactos e reflexos no pais, gerados
pelo turismo, crescemos e fomos parte importan-
te para outros avancos. Com grande ajuda do setor
de servicos, o PIB brasileiro cresceu 2,9% no ano de
2022. Segundo dados da FecomercioSP, o setor de

Turismo teve um faturamento de RS 94 bilhdes no

de vigjar na nossa populacao. Isso € o que explica brimeiro semestre de 2022. Comparado ao mes-

o fato de termos, em comparagac COm o pre-pan-  mq periodo de 2021, 0 aumento foi cerca de 33%.
demia, mais embarques do que faturamento - acu-

mulamos e resgatamos as viagens ja pagas, mas
que ndo puderam ser feitas por conta da pande-
MIig, juntamente com novas viagens e NoVos clien-
tes. Todos atendidos por nossos operadores com
a mesma empolgacdo de cada cliente em voltar a
salr de casa.

E mais: mostra que o turismo reflete diretamen-
te a sociedade brasileira, atestando que havia sim
uma necessidade, uma caréncia e um imediatismo

De acordo com a UNTWO, a Organizacdao Mundial
do Turismo das Nacoes Unidas, foram contabili-
zados 917 milhdes de viagens internacionais em
2022. Segundo a IATA, no ultimo ano, houve a re-
cuperacao de 79,6% da movimentacao domestica
de 2019, crescimento de 10,9% em comparacao a
2021, e, também, o restabelecimento de 62,2% da
movimentacaointernacionalde 2019,152,7%amais
que em 2021, ambos indicadores em nivel global.

Entretanto, destacamos que essa apresentacao de
numeros e resultados € sé uma parte do que vocé
val ver no Anuario Braztoa 2023, que tem gran-
des novidades nesta edicdo. Além de trazer pano-
ramas nacionais e internacionais do turismo e da
economia em torno dele, destinos mais vendidos,
tipos de viagens mais procuradas, analise da du-
racdo das viagens, entre outros pontos relevantes
do setor no passado, nosso Anuario ganhou uma
secao especial, voltada para o que esta por vir.

Agora, trazemos o “Olhar Braztoa”, que aponta
oportunidades a partir de aspectos da realidade
das operadoras Braztoa, com foco no consumo de
viagens do brasileiro - independente das tendén-
cias internacionais - que podem ajudar nas toma-
das de decisdes do mercado.




Além disso, para facilitar a visualizacao, o Anuario
Braztoa, que € 100% digital, ganhou espaco exclu-
SIVO No site da Associacao, com uma versao mais
Interativa e navegacao intuitiva, alem da possibili-
dade de fazer o download completo do conteudo
Ou por temas.

Tanta inovacao € uma consequéncia € um espe-
lho do que foi a BRAZTOA em 2022. Produzimos
e crescemos muito. Fizemos uma dobradinha de
eventos importantes como o Prémio Braztoa de
Sustentabilidade e a Convencdo Braztoa. Geramos
dados, lancamos diversos Boletins, atuamos com
ainda mais forca em programas de capacitacao,
como a Academia de Exceléncia Braztoa, tive-
mos papel ativo junto ao Governo Federal, visan-
do a ampliacdao de melhorias para o setor turistico,
e contabilizamos a adesdao de dezenas de novos
associados.

Os numeros positivos que Vocé confere no anua-
rio sao a soma de muito trabalho, de persisténcia
e do foco das operadoras, com o apoio de todos
OS seus parceiros de mercado, em construir rela-
clonamentos mais duradouros com 0s CoOnsumi-
dores. Reforcamos o atendimento humanizado e
personalizado, alem de total suporte pds-venda e
solucdes para contratempos que podem ocorrer

E posso afirmar que, entre todas as paginas em
branco que me deparel nestes desafiadores Ulti-
Mos tempos, esta foi, de longe, a mais satisfatoria.
Ndo apenas por conta dos resultados das proximas
paginas registrarem uma recuperacdao positiva,
Mmas porgue estamos No passo para tornar o turis-
Mo uma poténcia inestimavel para a economia do
Brasil - e isso nunca deve surpreender ninguém!

Boa leitura!

durante a viagem - o que torna-se um diferencial
para o sucesso que temos alcancado.

Antes, o conceito de viagem era pautado pelo pa-
cote turistico. Hoje, ele € cada vez mais apenas
uma referéncia, porque o0 que as pessoas buscam
€ a real customizacdo. A experiéncia! E as opera-
doras de turismo estao cada vez mais oferecendo
viagens personalizadas, com base nas preferéncias
dos consumidores.

Se até aqui falel em nome da Braztoa, aproveito
esse momento final do texto para uma fala de ca-
rater pessoal. Depois de quatro anos, esse € o Ulti-
Mo editorial que escrevo para o Anuario Braztog,
como Presidente da entidade. Em maio desse ano
de 2023, passo o bastdao para um novo Presidente
e um novo Conselho de Administracao da Braztoa,
apos dois biénios de gestdao de muitas lutas e
conquistas.

Somos mais do que uma assocCiacdo: SOMOS UMa
bussola que guia e expande as fronteiras do tu-
rismo, tanto dentro quanto fora do Brasil, abrin-
do caminhos para construcao de experiéncias de
viagem mais auténticas, vibrantes e memoravels,
pautadas pela seguranca, ética e responsabilidade.

Trabalhamos em conjunto com nossos associados,
para sermos agentes transformadores do setor de
turismo, para que ele se torne cada dia mais com-
petitivo, iInovador e sustentavel.

Como a principal associacdo privada e sem fins |u-
crativos voltada para o apoio e representacao das
operadoras de turismo de lazer no Brasil, destaca-
Mos a atuacao das nossas operadoras associadas
COMO as maiores referéncias para abrir as portas
do mundo a cada viajante apaixonado.
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Carregamos um espirito desbravador, como uma
entidade vanguardista, sempre buscando inovar e
antecipar as demandas de mercado, € ocupamaos
uma posicao de referéncia na coleta e disponibili-
zacado de dados essencials para o progresso conti-
nuo do setor.

NOSSA ATUACAO

Ao longo desses 35 anos,
NOSSO COMPromiIsso permane-
ce Inabalavel na busca inces-
sante por marcar a

|éNncia, tanto para N0ssos asso-
ciados quanto para o setor

como um todo.

Trabalhamos incansavelmente para gerar benefi-
cios tangivels, valorizar a atuacao das nossas ope-
radoras e contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento, aprimoramento e fortalecimen-
to continuo do segmento de turismo.

Atualmente, direcionamos nossos esforcos em
03 eixos de atuacoes fundamentais que refletem
NOSsa Vvisao estratégica e o compromisso Com Nos-
SOs associados e o setor como um todo.

Esses eixos sao areas prioritarias de atuacdao, onde
concentramos nossa expertise, esforcos e acoes.
Eles sao os pilares que sustentam nossa missao,
impulsionando e delineando nossa atuacao.

1. REPRESENTATIVIDADE E DEFESA

Atuar como voz influente das operadoras de tu-
rismo, representando seus interesses diante de
entidades governamentais e do mercado.

Defendemos os interesses dos associados da
Braztoa no setor, atuando para que as politicas e
regulamentacdes favorecam um ambiente de ne-
gdcios saudavel e produtivo para as operadoras.

A BRAZTOA desempenha um papel fundamental
na representacdo politica e na defesa dos interes-

ses de seus associados, frente a diversos setores,
INncluindo os Poderes Legislativo e Executivo, auto-
ridades governamentais, entidades do setor, insti-
tuicoes, destinos, mercado, Imprensa e sociedade
em geral. Nosso principal objetivo e influenciar e
promover mudancas positivas em politicas e prati-
cas queimpactam o crescimentodo setor e afetam
a atuacao de nossos associados, defendendo inte-
resses alinhados com nossos objetivos e valores.




Atuamos incansavelmente como uma voz unifi-
cada das operadoras, advogando por politicas que
Impulsionem o desenvolvimento sustentavel do
turismo de lazer. Promovemos dialogos construti-
VOS com autoridades governamentais, Orgaos re-
guladores e demais stakeholders, defendendo di-
reitos, melhorando condicdes e outras acdes que
visam garantir a competitividade e isonomia no
mercado. NOSsO COompromisso € assegurar que as
necessidades e desafios do setor sejam compreen-
didos e considerados nas decisdes que impactam
O cenario empresarial.

O eixo de Defesa e Representacao € a espinha dor-
sal que sustenta nosso compromisso com a cria-
cdo de um ambiente favoravel ao crescimento e a
prosperidade do turismo de lazer no Brasil.

Firmamos parcerias e conexdes entre diferentes
atores da cadeia do turismo, facilitando a colabo-
racdo e a comunicacao entre operadoras, forne-
cedores e clientes para melhorar a qualidade e a
diversidade das experiéncias de viagem oferecidas
para todo mundo, no mundo todo.

Estamos empenhados em fomentar, apoiar e im-
pulsionar o desenvolvimento sustentavel do setor
de turismo de lazer. Em parceria com agentes es-
tratégicos e instituicoes relevantes, trabalhamos
ativamente para promover inovacdes, melhores
praticas e um crescimento solido, que fortaleca o
turismo de forma continua.

Nosso foco reside na constante atualizacao, reno-
vacao e transformacdao do setor, adotando uma
abordagem inovadora e criativa, com a valoriza-
cdo dos profissionals, sempre em sintonia com o0s
recursos naturais, socioculturais e econdmicos.

Oferecemos programas de treinamento, compar-
tilhamos conhecimentos estratégicos e incentiva-
Mos a colaboracdo entre empresas e profissionais
do ramo. Além disso, promovemos a interacao en-

tre os diversos stakeholders e defendemos valores
éticos e responsaveis em todas as esferas do setor.

Investimos na valorizacao e divulgacdao do turis-
Mo, iIncentivando a percepcao de todos sobre sua
Importancia como um setor estratégico capaz de
transformar tanto as pessoas quanto os lugares.

Juntos, podemos explorar e preservar as maravi-
lhas do mundo, criando lacos significativos e me-
mMaorias, enrigquecer experiéncias, gerar oportunida-
des e impactos positivos moldando o futuro.

INvestimos na criacao de um ambiente colabora-
tivo e inclusivo, oferecendo suporte personalizado
para as nossas operadoras associadas. Buscamos
N30 apenas atender, mas antecipar as suas neces-
sidades e capacita-los para que se destaguem em
um ambiente de negdcios competitivo.

Nosso principal compromisso e priorizar o desen-
volvimento dos associados, visando formar um
coletivo forte, representativo e resiliente, capaz de
enfrentar desafios constantes, alcancar objetivos
comuns e aproveitar oportunidades. Para alcan-
car esse objetivo, acompanhamos de perto as ten-
déncias do mercado e compartilhamos praticas
eficazes, promovendo a integracao e colaboracdao
entre os associados.

Cultivamos um ambiente equitativo, colaborativo
eresiliente, explorandoadiversidade do grupo para
estimular a inovacao e impulsionar o crescimento
sustentavel das empresas associadas.

Nosso eixo de apoio, impulsionamento e prota-
gonismo do associado reflete a esséncia de nos-
sa entidade, onde cada membro € incentivado a
brosperar e liderar em um ambiente competitivo,
breparado para enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades.
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Estamos empenhados em criar impactos significa-
tivos, fortalecendo nossos associados rumo a um
crescimento sustentavel, capacitando-os para se
tornarem protagonistas do setor como agentes
transformadores, revelando sua melhor versao.

No cerne de nossa atuacdo, orientamos nossas
Iniciativas por meio de

Essas diretrizes moldam nossa visao
e compromisso com um futuro vibrante e susten-
tavel, e refletem nossa dedicacdo a responsabilida-
de e sustentabilidade, a busca incessante por so-
lucdes Inovadoras e a valorizacdo da inteligéncia
estratégica para impulsionar o crescimento.

Saomaisdoquelinhastracadasenossaorientacao;
mas refletem a esséncia que molda nosso compor-
tamento, acdes e decisdes, guiadas por uma Vvisao
iInspiradora de longo prazo que impulsiona cada
Passo que damos.

base do nosso compromis-
sOo com o setor e o futuro. Nossas acdes visam
promover discussdes e praticas sustentaveis em
todas as dimensoes do turismo, com foco em va-
lorizar as comunidades locais, preservar patrimo-
nios culturais e promover a protecao dos recursos
naturais de cada destino. Enxergamos o turismo
NAao apenas como uma atividade econdmica, mas
como um vetor poderoso para o desenvolvimento
do Brasil e mundo. Nossa jornada visa ndo apenas
transformar o mundo em um espaco melhor, mas
também contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel do setor, dos associados e das geracoes
futuras.

A Inteligéncia estratégi-
Ca € a bussola que guia Nosso caminho no dinami-
co mundo do turismo. Estamos atentos aos movi-
mentos do mercado, debates sobre tendéncias e
mudancas de comportamento dentro do merca-
do de turismo brasileiro. Oferecer insights valiosos,
descomplicar e antecipar oportunidades sao com-
promissos fundamentais na missao da entidade.

A Inovacao
Impulsiona nossa visao para o futuro do turismao.
Temos o compromisso de catalisar mudancas po-
sitivas e promover uma cultura de inovacao entre
NOSSOS associados e o setor. Entendemos que, ao
abracar a inovacdao, nao apenas nos adaptamos as

mudancas, mas também inspirar a transformacao
positiva que moldara o futuro do setor, criando um
ambiente propicio para o desenvolvimento susten-
tavel e a prosperidade, repleto de oportunidades.

69



06

ASSOCIADOS

Associados | Operadoras
Parceiros




Associados

Experimentamos um ano marcado por um numero
expressivo de novas fillacoes, tanto de operadores
quanto de associados parceiros. Este crescimento
reflete o reconhecimento do valor da nossa entidade,
que desempenha um papel crucial em nivel nacional,
comprometida com o desenvolvimento responsavel
do Turismo - valores que estao intrinsecamente
enraizados em Nnossa essencia.

A medida que fechamos este capitulo, expressa-
MOS nossa gratidao a todos que contribuiram para

A medida que a representatividade da associa-
CAo se enriguece, intensificamos Nossos esforcos

e conqguistamos mais resultados, fortalecendo as-
sim nossa missao. Chegamos a este més de maio
de 2024 com 89 associados, 57 operadoras e 32
parceiros.

Hoje, sem a menor sombra de duvi-
da, podemos atestar que a BRAZTOA
tem em seu quadro de membros as
principais operadoras e marcas atu-
antes no turismo brasileiro de lazer.

O sucesso deste ano extraordinadrio e de tantas re-
alizacdes. Inumeras maos e mentes estiveram en-
volvidas, colaborando incansavelmente para al-
cancarmos osresultados que celebramosem 2024.
Cada realizacao foi norteada pela nossa missao de
fortalecer nossos associados e apoiar o desenvol-
vimento do turismo. Nossa dedicacao a excelén-
Cia, Inovacao e responsabilidade continuara a ser o
alicerce das nossas realizacdes futuras. Que 2024
nos inspire a alcancar novos horizontes e a cons-
truir um futuro ainda mais promissor juntos.
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Aponte seu celular
aqui e va direto
para o site

Aproveite a ferramenta, pois
a Alumia chegou para dar luz
as suas decisoes no turismo!

A Alumia vai poder te ajudar

a responder a perguntas como:

- Quem e o meu publico?

- Quais oportunidades de negocios seu segmento tem?
- E hora de expandir o negdcio?

- Como posicionar melhor o destino?




Agradecimento especial a todos os nossos associados que

disponibilizaram seu tempo e informac¢oes para a publicacao
deste Anuario! MUITO OBRIGADO!
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